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Bilancio Sociale 2022

FORMULA SERVIZI ALLE PERSONE
SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS



Parte introduttiva

Introduzione

Il Bilancio Sociale di Formula Servizi alle Persone misura 'impatto delle performance sociali prodotte nell'anno unendo informazioni di
sintesi anche per quanto riguarda gli aspetti ambientali, economici e sociali.

Il documento dichiara la Metodologia di rendicontazione, presenta la storia della Cooperativa, il suo Oggetto sociale, le Sedi e gli strumenti di
regolazione che disciplinano il funzionamento della cooperativa e il rapporto con i propri soci: Statuto, Regolamenti, Codice Etico e Modello
231.

E descritta la struttura di governance e il suo assetto organizzativo.

Formula Servizi alle Persone con il Bilancio Sociale dichiara ai propri portatori di interesse la Mission, la Vision e la Politica aziendale che
contemplale grandi aree tematiche della Responsabilita Sociale di Impresa, della Tutela del’Ambiente e della Salute e Sicurezza dei
Lavoratori.

Le informazioni contenute nella rendicontazione sociale sono il frutto di analisi di dati e informazioni raccolte dalla struttura tecnico
amministrativa e approvato dall'Assemblea dei soci in data 31/05/2023 e successivamente pubblicato nel sito della cooperativa,
considerando questa modalita propedeutica alla diffusione dei temi della sostenibilita e rispondente al dovere di informazione nei confronti
dei propri portatori di interesse sia interni che esterni.

Formula Servizi alle Persone non ha a proprio carico conteziosi che le attribuiscono responsabilita penali.

La lettera del Presidente

Educatori, infermieri, psicologi, operatori socio sanitari,

Questo 2022 aveva tutte le premesse per essere un anno tranquillo di ritorno alla piena normalita dopo la pandemia. Eppure non & stato
ancora una volta un anno facile; gia dal mese di febbraio con U'invasione della Russia in Ucraina si sono presentate le prime preoccupazioni su
approvvigionamenti e rincari di energia, gas e carburanti.

Tali preoccupazioni, che si erano palesate gia alla chiusura del bilancio precedente, erano state considerate nella costituzione di un fondo per
calmierare eventuali rincari che si sono realmente presentati.

Nel 2022, si sono consolidate commesse e numero di persone a cui abbiamo rivolto i nostri servizi educativi ed assistenziali.

Il lavoro prodotto é stato di grande qualita e il ringraziamento va in primo luogo alle lavoratrici e ai lavoratori che hanno interpretato con
impegno la realizzazione della Mission della nostra cooperativa, offrendo risposte, progettando soluzioni e garantendo diritti. Il tema che
maggiormente ha caratterizzato l'intero anno & stata la ricerca del personale, argomento comune a tutte le imprese.

Eppure mai come in questo momento in cui i cambiamenti della societa sono cosi profondi c’e bisogno di Noi e della nostra capacita di essere
promotori di benessere per le famiglie e per le comunita.

Nota metodologica

La struttura del Bilancio Sociale che Formula Servizi alle Persone Soc. Coop. Sociale o.n.l.u.s. elabora annualmente si ispira allo Standard
Italiano per la Redazione del Bilancio Sociale modello GBS. La Cooperativa produce e diffonde questa rendicontazione dall’anno 2014
considerandolo un valido strumento di rendicontazione, gestione e controllo con il quale la Cooperativa esprime il proprio impegno
socialmente responsabile nei confronti dei suoi portatori di interesse e della comunita in generale. Dal 2016 il documento segue le Linee
Guida sulla Modulistica per U'lscrizione all’Albo delle Cooperative Sociali di cui all’art.4 della L.R. Emilia Romagna 12/2014 attuate con delibera
della giunta regionale ER n. all’obbligo entrato in vigore a partire dall’esercizio 2021, di trasmissione dei dati alla Camera di Commercio di
riferimento (FC) mediante ['utilizzo del Portale predisposto da LEGACOOP per le Cooperative Sociali.

Identita

Presentazione e dati Anagrafici

Ragione Sociale

FORMULA SERVIZI ALLE PERSONE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

Partita IVA Codice Fiscale
04111810406 04111810406

Forma Giuridica

Cooperativa sociale tipo A

Settore Legacoop



Sociale

Anno Costituzione

2013

Associazione di rappresentanza

Legacoop

Consorzi

CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI SOCIETA' COOPERATIVA
CONSORZIO COOP.SOCIALE SOLIDALE

FORMULA CONSORZIO

CONSORZIO ZENIT SOCIALE

CONSORZIO CURE DOMICILIARI MARCHE SUD

Attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

Tipologia attivita

c) Prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 14 febbraio 2001, pubblicato nella
Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni

Tipologia attivita

d) Educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive modificazioni,
nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa

Descrizione attivita svolta

In riferimento alla caratteristica di cooperativa di sociale di tipo A, la Cooperativa esercita le attivita di servizi di assistenza residenziale per
anziani, di servizi educativi presso scuole dell'infanzia pubbliche/private e di servizi di nido di infanzia, di servizi di assistenza sanitaria, quali
attivita svolte da fisioterapisti e infermieri, di servizi di assistenza sociale residenziale e non residenziale, di servizi socioriabilitativi, di servizi
di assistenza diurna per minori disabili e di servizi ludici e ricreativi.

Principale attivita svolta da statuto di tipo A

Asilo Nido

Descrivere sinteticamente gli aspetti socio-economici del contesto di riferimento e i territori in cui si opera. Per contesto si intende non solo I'ambito
geografico in cui si svolge I'attivita, ma anche tutti quei fenomeni e tendenze di carattere generale, che possono avere natura economica, politica e

sociale e che condizionano e influenzano le scelte e i comportamenti della cooperativa/consorzio.

La cooperativa svolge la propria attivita quasi esclusivamente nella Regione Emilia Romagna, regione che ha sempre scelto di investire molto
nelle politiche sociali, nei servizi alle famiglie e alla prima infanzia nonché al tema dell’inclusione. Un humus che ha favorito comportamenti
virtuosi da parte di tanti soggetti coinvolti tra cui anche noi ci sentiamo di essere parte attiva, a vantaggio della qualita dei servizi stessi e dei
cittadini di questa Regione a cui sono rivolti.

Regioni

Emilia-Romagna, Marche

Province

Forli-Cesena, Rimini, Ascoli Piceno

Sede Legale




Indirizzo C.A.P.
VIA CLAUDIO MONTEVERDI 31 47122

Regione Provincia Comune
Emilia-Romagna Forli-Cesena  Forli

Telefono Fax Email Sito Web

0543474811 0543474899 amministrazione@formulaserviziallepersone.it https://formulaserviziallepersone.it

Sede Operativa

Indirizzo C.A.P.

VIA CIRCONVALLAZIONE 9 47838

Regione Provincia Comune
Emilia-Romagna Rimini Riccione
Telefono

0541427611

Storia dell'Organizzazione

Breve storia dell'organizzazione dalla nascita al periodo di rendicontazione

Formula Servizi alle Persone Soc. Cooperativa Sociale O.N.L.U.S. si e costituita il 28 novembre 2013.

Al 1° gennaio 2014 le attivita sociali, in precedenza svolte da Formula Servizi, sono confluite in questa nuova “cooperativa sociale di tipo A”.

In precedenza Formula Servizi, Riccione Servizi e Tana libera tutti, avevano scelto di unire le proprie esperienze. Ultima in ordine temporale la
fusione con Coop. Acquarello diventata operativa 01/01/2019.

1987: Nasce Riccione Servizi Soc. Coop che svolge servizi assistenziali e riabilitativi alle persone con svantaggio fisico e mentale 1988: Nasce
Acquarello

1994: Nasce Tana libera tutti Soc. Coop che svolge servizi educativi, ludici informativi

2005-2010: Fusione per incorporazione tra Riccione Servizi (2005) e Tanaliberatutti (2010) con Formula Servizi Societa Cooperativa 28
novembre 2013: Nasce Formula Servizi alle Persone Cooperativa Sociale onlus-tipo A

2017: 30 ANNI di esperienza; AIRCES conferisce la menzione speciale al Bilancio Sociale Formula Servizi alle Persone 2019: Coop Acquarello si
unisce a Formula Servizi alle Persone

2020: Rinnovo del Brand

Mission, vision e valori

Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

MISSION

Formula Servizi alle Persone opera per realizzare servizi rivolti al benessere delle persone nell’ottica del miglioramento continuo attraverso
innovazione, ricerca e formazione, perseguendo la promozione umana e l'integrazione sociale.

Formula Servizi alle Persone consolida la sua identita attorno al modello di impresa sociale costantemente orientata alla soddisfazione dei
bisogni e delle attese dei suoi utenti, collaborando con il territorio ed i suoi clienti e contribuendo alla costruzione delle comunita in cui &
attiva.

Lo scopo della Cooperativa € progettare il futuro insieme attraverso 'educazione, il gioco, la cura, la riabilitazione e I'assistenza.

La sfida costante & creare nuove e sicure opportunita di lavoro che garantiscano alle persone concrete e solide prospettive, tramite qualita,
sostenibilita, rispetto per "ambiente, attraverso un’adeguata politica di gestione e crescita professionale nel rispetto dei principi etici e
sociali.

VISION

Formula Servizi alle Persone si propone di diffondere una cultura educativa e di cura, evolvendosi nei servizi per le persone attraverso
innovazione, efficienza, efficacia e percorsi per una crescita sostenibile grazie all’esperienza e alla professionalita delle persone, 'inclinazione
allinnovazione e la tutela del territorio e dell’ambiente.

Formula Servizi alle Persone & contributo concreto ad un futuro migliore.


mailto:amministrazione@formulaserviziallepersone.it

POLITICA AZIENDALE E DEL PERSONALE

Formula Servizi alle Persone € una cooperativa sociale di tipo A ispirata ai valori fondamentali della cooperazione, che partecipa alla
costituzione e diffusione del welfare locale insieme ai partner istituzionali e ad altri attori del privato sociale.

Formula Servizi alle Persone gestisce servizi educativi, ludici, socio-assistenziali, socio-sanitari, sanitari e riabilitativi.

Come impresa cooperativa coniuga un duplice vincolo: quello della mutualita e quello dell'efficienza gestionale, condizioni indispensabili che
consentono alla nostra organizzazione di competere sul mercato e di operare secondo i propri valori e principi fondanti.

Formula Servizi alle Persone ha la consapevolezza che la qualita del lavoro non si misura solo sulle caratteristiche dei servizi prodotti ma
comprende tutte le modalita con cui i servizi vengono erogati, per questo motivo lavora oltre che nel pieno rispetto di tutte le leggi anche
seguendo quelli che sono i propri principi fondamentali.

Per governare al meglio tutti gli aspetti qualitativi, ambientali, di responsabilita sociale e di salute e sicurezza dei lavoratori, la Direzione di
Formula Servizi alle Persone ha deciso di implementare e mantenere attivi sistemi di gestione secondo le norme ISO 9001 per la qualita, ISO
14001 per Pambiente, ISO 45001 per la salute e sicurezza dei lavoratori, SA8000 per la responsabilita sociale conforme anche alle Convenzioni
ILO, alle leggi vigenti in materia di contrattazione collettiva nazionale e agli altri riferimenti indicati nella norma SA8000 e I1SO 11034 per i
servizi educativi di infanzia.

Pertanto la Direzione siimpegna a mettere a disposizione tutte le risorse per implementare, mantenere e migliorare tali sistemi di gestione e
raggiungere gli obiettivi, che si & posta, nonché quanto funzionalmente necessario ad ottenere e rinnovare le certificazioni da parte di un Ente
terzo.

LA QUALITA DELL’ORGANIZZIONE - | PRINCIPI FONDAMENTALI

Formula Servizi alle Persone fa propri e siimpegna a rispettare e a far rispettare nei propri servizi i seguenti principi fondamentali:

Uguaglianza: |'accesso ai servizi & garantito a tutte le persone, senza distinzione di sesso, razza, etnia, nazionalita, lingua, religione, cultura,
opinioni politiche, condizioni socioeconomiche, condizioni fisiche-cognitive.

Imparzialita: i servizi sono erogati con |'obiettivo di corrispondere in ugual misura ai diversi bisogni di tutti gli utenti e dei loro caregiver ed i
comportamenti degli operatori sono ispirati a criteri di obiettivita, giustizia ed imparzialita.

Efficienza ed efficacia: ['organizzazione dei servizi ¢ ispirata a criteri di efficienza ed efficacia. Formula Servizi alle Persone stabilisce
un’organizzazione del lavoro centrata sulla qualita, sulla condivisione responsabile e sulla integrazione professionale degli operatori e
dunque organizza 'orario di lavoro in modo che accanto al lavoro direttamente prestato agli utenti dei servizi, siano previsti spazi temporali
dedicati alla riflessione e al confronto con gli altri operatori, oltre che alla formazione continua.

Organizzazione del lavoro e pianificazione oraria: orari di lavoro pianificati e duraturi nel tempo, che facilitano 'organizzazione dei propri
tempi extra lavorativi, la possibilita di pianificare nel corso dell’anno gliimpegni ed i periodi di assenza programmata.

Legittimita: si assicura la costante e completa conformita alle leggi ed ai regolamenti vigenti in ogni fase di erogazione dei servizi.

Continuita: sono erogati servizi continuativi, regolari e senza interruzioni, al fine di garantire la soddisfazione del cliente finale quali gli utenti
stessi destinatari dell’assistenza o degli interventi riabilitativi. Le scelte organizzative e di erogazione del servizio focalizzano 'impegno
nell’operare quotidiano secondo questi principi guida:

e messa in atto di azioni finalizzate al far sentire 'utente in un contesto familiare dove possa mantenere rapporti e abitudini consolidate
e favorire il mantenimento dei propri vissuti relazionali e territoriali;

e volonta di fornire all’utente un’assistenza professionale e personalizzata attraverso personale qualificato e motivato;

e attenta analisi dei bisogni dell’'utente, pianificazione ed attuazione di interventi mirati al mantenimento/miglioramento delle sue
condizioni;

e costante supporto del livello professionale e della capacita umana degli operatori.

Qualora dovessero verificarsi eventi imprevedibili Formula Servizi alle Persone si impegna a provvedere dal punto di vista organizzativo,
tecnico e procedurale per intervenire tempestivamente nell’individuazione di possibili soluzioni.

Partecipazione: si favorisce la partecipazione degli operatori, degli utenti e dei loro caregiver per rendere i servizi sempre pil vicini e attenti
alle esigenze espresse. Ciascun utente puo esprimere la propria valutazione della qualita delle prestazioni erogate e presentare suggerimenti,
segnalazioni e reclami ed ha diritto di ottenere sempre una risposta. Si favorisce, inoltre, la collaborazione con associazioni di volontariato
e di tutela dei diritti.

Coinvolgimento dei lavoratori: viene promossa la partecipazione attiva dei lavoratori all'analisi ed al miglioramento continuo dei processi
operativi di propria competenza attraverso il lavoro d'équipe che ha |'obiettivo di migliorare le procedure ed integrare i processi di lavoro.
Formula Servizi alle Persone si adopera per la diffusione di una cultura di coinvolgimento, di responsabilizzazione e di senso di appartenenza
come garanzia della qualita dei servizi erogati.



Adeguate modalita comunicative verso i dipendenti: All’'interno della cooperativa curiamo un sistema di comunicazione e informazione
adeguato al tipo di funzione ed incarico assegnato ad ogni dipendente.

Trasparenza: si garantisce un'informazione chiara, completa e tempestiva riguardo alle modalita di organizzazione e funzionamento dei
servizi, (procedure, tempi, criteri) ed in merito ai diritti ed opportunita di cui gli operatori, gli utenti e i loro caregiver possono godere.

Partecipazione e condivisione della mission e della vision

La mission e la vision della cooperativa sono pubblicate nel sito: www.formulaserviziallepersone.it


http://www.formulaserviziallepersone.it/

Governance

Sistema di governo

Il sistema di amministrazione adottato € il sistema tradizionale. Sono organi della societa:
1. 'Assemblea dei Soci;

2.il Consiglio di amministrazione;

3. il Collegio dei Sindaci.

Sono presenti, inoltre, la Societa di Revisione e |'Organismo di Vigilanza D.Lgs.231/2001

Organigramma

BISERNI

BARBARA
PROCURATORE SEVERI
BARTOLUCC [EESSEE— = = = - | IEECLALE VIRGINIA
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| ﬁz"ORRESME'{;‘ ;f?ga DLE Eletti dai lavoratori
i SICUREZZ ex D.Lgs. 81/2008

______________________ !
]
: RAPPRESENTANTI DE Eletti dai lavorator
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Certificazioni, modelli, e qualifiche della cooperativa (Qualita, Sa8000, Rating di legalita, Sistema organizzativo 231...)

Sistema di Qualita ISO 9001:2015, Sa8000, Sistema organizzativo D.Lgs 231/01

UNIEN ISO 14001, UNI EN ISO 45001, UNI EN ISO 11034

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Assemblea dei Soci

Fanno parte di questa Assemblea tutte le socie e i soci della Cooperativa. L’Assemblea elegge il Consiglio di Amministrazione, il Collegio
Sindacale e sceglie la societa incaricata della revisione contabile.

Hanno diritto di voto gli iscritti nel libro soci. L’assemblea ordinaria dei soci € convocata almeno una volta/anno per la chiusura dell’esercizio
sociale: approva il bilancio consuntivo; nomina le cariche sociali; approva i regolamenti. Sono di competenza dell’Assemblea convocata in
seduta straordinaria, le modifiche allo Statuto e ogni altra materia espressamente attribuita dalla legge.

Consiglio di Amministrazione

E composto da 9 membri, di cui 7 consiglieri eletti dall’Assemblea dei Soci e 2 nominati dal Socio Sovventore Formula Servizi Societa
Cooperativa. | consiglieri al proprio interno nominano il Presidente e il Vicepresidente.

Il Consiglio di Amministrazione & investito dei pil ampi poteri per la gestione della Cooperativa. Gli amministratori di nomina assembleare
sono: Celli Massimo, Gennari Francesca, Bartolucci Monica, Pazzaglini Laura, Murino Antonio, Venturi Michela, Biserni Barbara, mentre
Mazzotti Massimiliano e Godoli Silvia sono i consiglieri nominati dal socio sovventore.

Secondo quanto stabilito nello Statuto di Formula Servizi alle Persone, il mandato del CdA ha durata 3 anni: 2020 - 2022 e scadra in
coincidenza con l'approvazione del Bilancio 2022.

Presidente

Barbara Biserni eletta in occasione dell'ultimo rinnovo degli amministratori (2020), in qualita di Presidente del CdA ha la rappresentanza e la
firma sociale, convoca il CdA, ne coordina i lavori e rende esecutive le delibere. Come per il CdA, e secondo quanto stabilito dallo statuto, il
suo mandato ha durata 3 anni: 2020-2022.

Vice Presidente

Monica Bartolucci fa le veci del Presidente in sua assenza.

Come per il CdA e secondo quanto stabilito dallo Statuto, il suo mandato ha durata 3 anni 2020-2022.

Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione

Ilaria Melandri e responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione ex D.Lgs.n.81/2008.

Collegio Sindacale

Controlla la corretta amministrazione della Cooperativa.

| componenti sono stati nominati dall’Assemblea dei Soci con mandato triennale 2020-2022: Dott. Giorgio Gavelli (Presidente), Rag. Fiorenzo
Landi, Rag. Gabriele Valentini.

Organismo di Vigilanza



Composto da tre membri nominati dal CdA, che hanno, quale compito principale, quello di controllo e aggiornamento del modello di
organizzazione, gestione e controllo attuato dalla cooperativa in conformita al D.Lgs 231/2001: Avv. Giovanni Lauricella (Presidente) Avv.
Tommaso Guerini, Dott. Antonio Giannelli.

Societa per la Revisione e Certificazione del Bilancio

Ria Grant Thornton S.p.A. ha ricevuto l'incarico dall’Assemblea dei Soci per lo svolgimento delle funzioni di controllo contabile ai sensi di
quanto previsto dal Codice Civile.

La durata dell’incarico & di tre anni e si esaurisce alla presentazione del Bilancio relativo all’anno 2020-2022.

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Nominativo
BISERNI BARBARA

Nominativo
BARTOLUCCI MONICA

Nominativo
GENNARI FRANCESCA

Nominativo
GODOLI SILVIA

Nominativo
PAZZAGLINI LAURA

Nominativo
MURINO ANTONIO

Nominativo
CELLI MASSIMO

Nominativo
VENTURI MICHELA

Nominativo

MAZZOTTI MASSIMILIANO

Carica ricoperta
CONSIGLIERE

Carica ricoperta
CONSIGLIERE

Carica ricoperta
CONSIGLIERE

Carica ricoperta
CONSIGLIERE

Carica ricoperta
CONSIGLIERE

Carica ricoperta
CONSIGLIERE

Carica ricoperta
CONSIGLIERE

Carica ricoperta
CONSIGLIERE

Carica ricoperta
CONSIGLIERE

Focus su presidente e membri del CDA

Data prima nomina
16-01-2019

Data prima nomina
10-12-2013

Data prima nomina
12-06-2017

Data prima nomina
24-08-2015

Data prima nomina
12-06-2017

Data prima nomina
12-06-2017

Data prima nomina
07-12-2018

Data prima nomina
30-11-2022

Data prima nomina
03-02-2020

Periodo in carica
FINO APPROVAZIONE DEL BILANCIO AL 31/12/2022

Periodo in carica
FINO APPROVAZIONE DEL BILANCIO AL 31/12/2022

Periodo in carica
FINO APPROVAZIONE DEL BILANCIO AL 31/12/2022

Periodo in carica
FINO APPROVAZIONE DEL BILANCIO AL 31/12/2022

Periodo in carica
FINO APPROVAZIONE DEL BILANCIO AL 31/12/2022

Periodo in carica
FINO APPROVAZIONE DEL BILANCIO AL 31/12/2022

Periodo in carica
FINO APPROVAZIONE DEL BILANCIO AL 31/12/2022

Periodo in carica
FINO APPROVAZIONE DEL BILANCIO AL 31/12/2022

Periodo in carica
FINO APPROVAZIONE DEL BILANCIO AL 31/12/2022




Presidente e legale rappresentante in carica

Nome e Cognome del Presidente

BARBARA BISERNI
Durata Mandato (Anni) Numero mandati del Presidente
3 1

Consiglio di amministrazione

Inserire i dati richiesti Durata Mandato (Anni) N.° componenti persone fisiche
1 3 9
Maschi
3 Totale Maschi
%33.33
Femmine
6 Totale Femmine
%66.67
da 41 a 60 anni
9 Totale da 41 a 60 anni
%100.00

Nazionalita italiana

9 Totale Nazionalita italiana

90100.00

Partecipazione

Vita associativa

Nel corso del 2022 & stata convocata 1 Assemblea dei Soci, il 20/05/2022 la cui deliberazione principale & stata |'approvazione del
bilancio 2022

Numero aventi diritto di voto

171

N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

1

Partecipazione dei soci alle assemblee

Data Assemblea N. partecipanti (fisicamente presenti) N. partecipanti (con conferimento di delega) o o
20-05-2022 122 31 Indice di partecipazione
%89.47

Mappa degli Stakeholder

Mappa degli Stakeholder

| portatori di interesse (stakeholder) sono gli interlocutori diretti e indiretti della cooperativa.
In relazione alla modalita di interazione con l’attivita della cooperativa, gli stakeholders si possono raggruppare in:

o stakeholder interni: soci, dipendenti e collaboratori, e tutti gli altri soggetti che operano direttamente nella cooperativa; stakeholder
e esterni: committenti, fornitori, finanziatori (banche e azionisti), Pubblica Amministrazione, utenti, territorio, ovvero stakeholder che
non svolgono attivita interne alla cooperativa, ma che ne sono comunque influenzati.

Il diagramma sotto riportato illustra le principali categorie di Stakeholder della Cooperativa:



Immagine

ierm.gpq

Sociale: Persone, Obiettivi e Attivita

Sviluppo e valorizzazione dei soci

Vantaggi di essere socio
Formula Servizi alle Persone ¢ retta e disciplinata dai principi della mutualita senza fine di speculazione privata e si propone il perseguimento
dell’interesse generale della comunita, della promozione umana e dell’integrazione sociale dei cittadini.

I Soci credono nei valori etici dell’onesta, della trasparenza, della responsabilita sociale e dell’attenzione verso gli altri, per questo Formula
Servizi alle Persone considera i propri lavoratori una risorsa fondamentale ed insostituibile e crede che essi rappresentino simultaneamente
sia il mezzo, sia il fine attraverso cui la Cooperativa nasce, si evolve e si trasforma.

Il loro impegno, la loro competenza e professionalita, il loro benessere, rappresentano una condizione fondamentale per il raggiungimento
della missione sociale.

| Sociin forza al 31/12/2022 sono 175, il 48% della forza lavoro, di cui 167 donne (95%) e 8 uomini (5%).

Formula Servizi alle Persone & Cooperativa a mutualita prevalente, in quanto si avvale principalmente delle prestazioni dei soci per lo
svolgimento delle proprie attivita, secondo le disposizioni previste dal codice civile all’art. 2512 c.2. La percentuale di prevalenza nell’anno
2022 é stata 56,56%.

Il socio di questo tipo di cooperativa & imprenditore e lavoratore nello stesso tempo, poiché 'elemento peculiare delle cooperative di
produzione e lavoro é rappresentato dalla particolare natura che caratterizza lo scambio mutualistico tra i soci, in particolare la possibilita di
permettere loro, attraverso la gestione associata, di usufruire di condizioni di lavoro pili vantaggiose rispetto a quelle disponibili sul mercato,
sia in termini qualitativi, sia economici, sociali e professionali.
La procedura di ammissione € a carattere aperto e prevede che 'aspirante socio dapprima manifesti la sua volonta di aderire alla compagine
sociale: periodicamente vengono effettuati incontri ove la Presidente e la Vicepresidente insieme informano gli interessati su quali siano i
diritti ed i doveri che derivano dallo status di socio.
A seguito di questi incontri, gli aspiranti Soci decidono liberamente se aderire o no alla compagine sociale.
In osservanza alle disposizioni contenute nell’art.10 dello Statuto Sociale di Formula Servizi alle Persone € stata istituita la categoria speciale
dei nuovi Soci Cooperatori in ragione dell’interesse alla loro formazione o dal loro inserimento nell’impresa. Vengono inseriti nella categoria
speciale i nuovi Soci Cooperatori in possesso dei seguenti requisiti:

e  aver maturato un’anzianita lavorativa presso la Cooperativa superiore a sei mesi;

e non aver subito nei sei mesi precedenti la richiesta di ammissione a Socio alcun provvedimento disciplinare;

e non aver mai rivestito la qualita di Socio Cooperatore in una cooperativa di produzione e lavoro o sociale o aver rivestito tale

qualifica per un periodo inferiore a sei mesi.

La durata della permanenza in tale categoria decorre dalla data di ammissione a Socio fino al 31 dicembre dell’anno successivo, a condizione
che vengano rispettati i doveri inerenti la formazione professionale, conseguendo altresi i livelli qualitativi prestabiliti dalla Cooperativa e gli
impegni di partecipazione all’attivita economica finalizzati al proprio inserimento nell’organizzazione aziendale.

Come previsto per i Soci cooperatori, anche per i Soci iscritti nella categoria speciale occorre sottoscrivere un numero minimo di

azioni pari ad 80 (valore nominale di ciascuna azione pari a 25 euro).

| Soci ammessi nella categoria speciale a differenza dei Soci Cooperatori ordinari non possono rivestire la carica di amministratori della
Cooperativa; possono esercitare il diritto di voto unicamente nelle deliberazioni relative all’approvazione del bilancio; percepiscono
eventuale quota di ristorno quale trattamento economico ulteriore nella misura del 25% di quanto distribuito ai Soci Cooperatori;
percepiscono |'erogazione di dividendi nella misura del 50% di quanto destinato ai Soci Cooperatori; percepiscono la rivalutazione gratuita
del capitale sociale nella medesima misura concessa ai soci Cooperatori.



N° SOCI QUOTA CAPITALE %SO0CI

55 1.000,00 55.000,00 31% 31%
40 750,00 30.000,00 23% 23%
39 2.000,00 78.000,00 22% 22%
1 775,00 775,00 1% 24%
1 900,00 900,00 1%
1 925,00 925,00 1%
1 950,00 950,00 1%
7 1.032,91 7.230,37 4%
7 1.033,00 7.231,00 4%
2 1.150,00 2.300,00 1%
3 1.175,00 3.525,00 2%
1 1.200,00 1.200,00 1%
4 1.225,00 4.900,00 2%
1 1.250,00 1.250,00 1%
1 1.275,00 1.275,00 1%
3 1.350,00 4.050,00 2%
1 1.400,00 1.400,00 1%
1 1.425,00 1.425,00 1%
1 1.450,00 1.450,00 1%
1 1.500,00 1.500,00 1%
1 1.550,00 1.550,00 1%
1 1.600,00 1.600,00 1%
1 1.675,00 1.675,00 1%
1 1.775,00 1.775,00 1%
175 / 211.886,37 100% 100%
quota media 1210,77
FSER socio sovventore 500.000,00

TOTALE 711.886,37



Numero e Tipologia soci

Soci ordinari 154
Soci sovventori 1
Altri soci 21

Focus Tipologia Soci

Soci lavoratori
175

Soci svantaggiati
0

Soci persone giuridiche
1

Focus Soci persone fisiche




Genere

Eta

fino a 40 anni

Dai 41 ai 60 anni

Oltre 60 anni

Nazionalita

Nazionalita italiana

Nazionalita Europea non italiana

Nazionalita Extraeuropea

Studi

Laurea

Scuola media superiore

Scuola media inferiore

Anzianita associativa

Maschi

Femmine

31

132

12

167

43

87

45

161

%8
%92
Totale
175.00
%17.71
%75.43
%6.86
Totale
175.00
%95.43
%1.14
%3.43
Totale
175.00
%24.57
%49.71
%25.71
Totale
175.00




da 0ab5anni da 6 a 10 anni da 11 a 20 anni oltre 20 anni
103 2 0 0

%058.86 %41.14 %0.00 %0.00

Totale
175.00

Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori

Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

LA RESPONSABILITA SOCIALE

Formula Servizi alle Persone & particolarmente attenta ai bisogni espliciti e impliciti dei lavoratori, soci e non soci della cooperativa e ne
promuove la partecipazione attiva. Le risorse umane sono il patrimonio piu prezioso da proteggere e coltivare, le loro conoscenze, capacita e
competenze rendono possibile una gestione di qualita dei servizi e contribuiscono in modo determinante alla crescita della cooperativa.

Per tal motivo la direzione ha scelto di implementare e certificare un sistema conforme alla norma SA8000.

Il primo aspetto e punto fermo della cooperativa e I'impegno alla regolarita e puntualita dei pagamenti di salari e stipendi e il rispetto del
CCNL delle Cooperative Sociali e della Contrattazione di secondo livello e di tutta la normativa applicabile di riferimento.

Ogni lavoratore € quindi regolarmente assunto, inquadrato nel livello previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro delle Cooperative
Sociali corrispondente per mansione svolta privilegiando il titolo di studio o qualifica professionale posseduta. Ogni operatore & coperto da
polizze assicurative R.C.T. e R.C.0. e trova dunque applicati integralmente gli aspetti normativi e retributivi corrispondenti.

Scelta di forme contrattuali che garantiscano continuita di occupazione quali i rapporti a tempo indeterminato e 'ammissione in qualita di
socio. La Cooperativa Formula Servizi alle Persone privilegia la scelta del contratto di lavoro a tempo indeterminato sia come elemento di
stabilita e continuita per il lavoratore che per mantenere alta la qualita del servizio, potendo investire nella formazione continua
dell’operatore.

In questa direzione, Formula Servizi alle Persone attraverso il mantenimento e la crescita dei livelli occupazionali locali concretizza la propria
responsabilita sociale nei confronti dei territori in cui opera.

La Cooperativa si impegna a monitorare la soddisfazione professionale dei lavoratori e si impegna per il raggiungimento delle migliori
condizioni economiche e organizzative possibili: queste informazioni vengono trasmesse durante gli incontri di formazione e
sensibilizzazione, colloqui individuali e attraverso i canali comunicativi adottati dalla cooperativa.

La Cooperativa & cosciente che esiste uno stretto legame tra livello di soddisfazione del Lavoratore e la soddisfazione del Cliente/Utente
finale, pertanto sa che € interesse primario creare e mantenere le migliori condizioni di lavoro attuabili.

Alcune strategie in particolare che Formula Servizi alle Persone mette in campo per la stabilita, I'attrazione e la fidelizzazione del personale e
per limitare al massimo il turn over sono:

e Attenta selezione del personale per assicurare 'individuazione delle risorse professionali migliori per ogni servizio.

® Affiancamento del personale neoassunto all’interno di Formula Servizi alle Persone, tenendo presente 'importanza che tale gestione
assume all’interno di un’azienda di servizi alle persone che fa della competenza e capacita del personale il fulcro del proprio processo
produttivo. L’inserimento di ogni nuovo operatore & oggetto di particolare cura: si attiva un iniziale programma formativo cui segue
laffiancamento ad un operatore esperto del servizio. Il Coordinatore verifica il comportamento e l'attivita del neo assunto durante il
periodo di prova, tramite osservazione e colloqui diretti, raccolta dei feedback dell’operatore che ha svolto 'affiancamento.

e Coordinamento e supervisione continuativi intesi sia come partecipazione a momenti operativi individuati nella gestione del servizio,
sia come raccordo diretto con il coordinatore di ogni servizio.

Formula Servizi alle Persone stabilisce un’organizzazione del lavoro centrata sulla qualita, sulla condivisione responsabile e sulla integrazione
professionale degli operatori e dunque organizza l'orario di lavoro in modo che accanto al lavoro direttamente prestato agli utenti dei servizi,
siano previsti spazi temporali dedicati alla riflessione e al confronto con gli altri operatori, oltre che alla formazione continua.

e Organizzazione del lavoro e pianificazione oraria: orari di lavoro pianificati e duraturi nel tempo, che facilitano 'organizzazione dei
propri tempi extra lavorativi, la possibilita di pianificare nel corso dell’anno gli impegni ed i periodi di assenza programmata.

e Adeguate modalitd comunicative verso i dipendenti: all’interno della cooperativa curiamo un sistema di comunicazione e
informazione adeguato al tipo di funzione ed incarico assegnato ad ogni dipendente. Ci impegniamo a garantire comunicazioni e
informazioni chiare, esaustive e trasparenti sia verso l'interno che verso 'esterno dell’azienda. In questo modo, vogliamo influenzare
positivamente la comprensione e la condivisione delle decisioni e dei processi della cooperativa.

e Monitoraggio costante rispetto alle caratteristiche ed ai comportamenti dei dipendenti che devono essere sempre consoni alle
funzioni da svolgere, rispettosi dell’etica professionale, della dignita dell’utenza e rivolti alla tutela dei dati personali. Monitoraggio ed



azioni a favore della riduzione dello stress da lavoro correlato periodicamente a tutti i lavoratori viene somministrato e
successivamente analizzato dalla Direzione Aziendale un questionario anonimo relativo alla percezione delle condizioni lavorative che
fornisce dati e spunti per una approfondita riflessione sulle politiche del personale in essere. A partire dai dati raccolti vengono poi
realizzati progetti come, ad esempio, percorsi di supervisione per ridurre lo stress, rielaborando positivamente i pensieri, migliorando
le capacita comunicative e di confronto con i colleghi, sperimentando il sostegno sociale e incrementando l'autoefficacia e 'autostima.

e Adozione di politiche “family friendly” per la conciliazione con i propri tempi di vita: la possibilita di richiedere part-time reversibili
compatibilmente con le esigenze organizzative del servizio; la compartecipazione, nell’ambito delle norme contrattuali, alla scelta dei
periodi di ferie; 'organizzazione funzionale del lavoro (turni di lavoro, attenzione alla distanza del luogo di lavoro da casa....), orari di
lavoro pianificati e duraturi nel tempo, che facilitano I'organizzazione dei propri tempi extra lavorativi, la possibilita di pianificare nel
corso dell’anno gliimpegni ed i periodi di assenza programmata.

e Azioni atte a sviluppare “senso di appartenenza e condivisione” in tal senso si muovono le azioni di formazione, incentivazione di
gruppi di lavoro interdisciplinari e trasversali fra servizi, di partecipazione e coinvolgimento nei processi decisionali, nonché tutta la
comunicazione aziendale (comunicazioni, assemblee, incontri, momenti conviviali).

e Vantaggi per i soci che partecipano alla re-distribuzione del reddito prodotto attraverso le forme che la normativa vigente acconsente:
ristorno, dividendo, aumento gratuito del capitale sociale.

LA TUTELA DELL’AMBIENTE

La tutela dell’ambiente & un elemento fondamentale della Responsabilita Sociale dell'impresa: il legame con il territorio sul quale operiamo
si manifesta anche con l’attenzione a inquinare il meno possibile, a salvaguardare le risorse naturali, a ridurre il consumo di energia e a
privilegiare l'utilizzo di risorse rinnovabili.

L’attenzione costante alla salvaguardia dell’lambiente passa attraverso le scelte organizzative e attraverso I'impegno continuo a raggiungere
gli obiettivi ambientali pianificati secondo i seguenti principi:

e  Garantire il rispetto delle disposizioni legislative e dei regolamenti ambientali vigenti a livello comunitario, nazionale e locale, e
quant’altro sottoscritto;
e  Perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali attraverso:
o il coinvolgimento e la formazione non solo del personale interno ma anche degli utenti dei servizi e delle loro famiglie al fine
di favorire la diffusione di comportamenti sostenibili per 'ambiente;
o lanalisi preventiva degli impatti ambientali generati da nuovi servizi Uintroduzione di modalita di controllo dei propri
aspetti ambientali con la pianificazione di attivita di monitoraggio periodiche;
e Prevenire incidenti ambientali, attraverso la sorveglianza continua delle attivita, ed intervenire immediatamente per la loro
eliminazione/riduzione;
e  Comunicare all’esterno la politica e le strategie ambientali mediante divulgazione dei contenuti alle autorita pubbliche, ai clienti ed
ai cittadini.

Per la gestione di tutte le attivita, la cooperativa ha scelto di implementare un Sistema di Gestione Ambientale conforme alla norma UNI ISO
14001

LA SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI

La salute e la sicurezza dei lavoratori sono un obbligo morale di ogni azienda, tanto piu se questa € un’impresa cooperativa, e molti dei
lavoratori sono anche soci. E quindi impegno prioritario garantire le massime condizioni di salute e sicurezza sul luogo di lavoro, attraverso
scelte organizzative mirate, utilizzo di attrezzature sicure e di prodotti a piti bassa pericolosita per la salute.

Gli obiettivi principali sono:

e Iltotale rispetto della normativa vigente in materia di igiene e sicurezza;

e  Garantire condizioni di lavoro sicuri e salubri al fine di ridurre gli infortuni e le malattie professionali;
e Lariduzione dell’indice di frequenza e di gravita degli infortuni sul lavoro,

e L’individuazione di attrezzature, mezzi e soluzioni organizzative per la riduzione degli indici di rischio;

e  Perseguire il miglioramento continuo del sistema di salute e sicurezza sul lavoro;

e  Garantire la consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti.

Il percorso per il raggiungimento degli obiettivi e tracciato dalle seguenti azioni:
e  Formazione del personale attraverso modalita di comunicazione e strumenti facilmente fruibili da tutto il personale;
e Informazione ai lavoratori relativamente alle responsabilita e agli obblighi individuali;
e Coinvolgimento dei lavoratori affinché ci sia una maggiore consapevolezza della tutela della propria salute e sicurezza e di quella dei
propri colleghi di lavoro

Per la gestione di tutte le attivita, la cooperativa ha scelto di implementare un Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza
conforme alla norma UNI I1SO 45001



ATTIVITA' ORE LAVORATE

TOTALI 440.388,69
Attivita educativa 160.503,86
Assistenza di base 120.713,66
Servizi di ausiliariato 105.337,27
Area tecnico-amministrativa 28.907,80
Servizi infermieristici 17.239,36
Cuoche 5.590,24
Attivita ludica 2.096,50

Distribuzione territoriale per sede
lavoro

Regione Emilia Romagna

Area Forlivese

Comune Bertinoro

Comune Cesena

Comune Forli

Comune Forlimpopoli

Comune Mercato Saraceno

Comune Predappio

Comune Santa Sofia

Area Riminese

Comune Cattolica

unita

351

101

16

59

250

% SUL TOTALE

100%

36,4%

27,4%

23,9%

6,6%

3,9%

1,3%

0,5%

% sul
totale

100

28,77

71,23



Distribuzione territoriale per sede unita % sul

lavoro totale
Comune Coriano 5
Comune Misano 5
Comune Montescudo/Montecolombo 17
Comune Morciano 3
Comune Poggio Torriana 5
Comune Riccione 85
Comune Rimini 76
Comune San Clemente 19
Comune San Giovanni in Marignano 11
Comune Sant’Arcangelo di Romagna 12
Comune di Verucchio 4
Comune di Sassofeltrio 3

Welfare aziendale

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA

A partire dal 2014 Formula Servizi alle Persone ha scelto di offrire garanzia ai propri lavoratori su piani di prestazioni di assistenza sanitaria
integrativa aderendo a fondi sanitari. Dal 2020 'assistenza sanitaria integrativa e garantita da RECIPROCA. L’aspettativa di vita delle persone &
in aumento e con essa anche l'eta in cui potranno andare in pensione. Questo esprime nuove necessita per i lavoratori di poter disporre di
prestazioni sanitarie a partire dai controlli preventivi fino alle prestazioni specialistiche, compresi ed offerti nei Piani Sanitari Integrativi
collegati ai Contratti di Lavoro. RECIPROCA é una societa di mutuo soccorso nata a questo scopo; offre ai lavoratori del comparto sociale la
possibilita di usufruire di prestazioni sanitarie gratuite o con rimborso parziale di ticket; tali prestazioni sono inserite nell’assetto standard del
Piano sanitario proposto ma anche in piani integrativi specifici.

I lavoratori possono fruirne a fronte di una preventiva registrazione nel sito www.reciprocasms.ita cui fara seguito Uinvio delle credenziali di
accesso (username e password) alla mail. Con l’accesso al proprio profilo potranno essere prenotate le prestazioni previste nel piano sanitario
a condizioni economiche calmierate tra cui rimborsi al 90% dei ticket per esami ed analisi diagnostiche; riduzione nella misura fino al 70% del
costo di analisi ed esami diagnostici presso strutture convenzionate; fino a 70 euro per visite specialistiche e fino a 180 euro/annui per cicli di
10 sedute di agopuntura.

PREVIDENZA COMPLEMENTARE - TFR COSAHANNO SCELTO | LAVORATORI DELLA COOPERATIVA

IL Fondo Previdenza Cooperativa dispone di 3 comparti di investimento: Sicuro, Bilanciato, Dinamico. Nel 2022 i versamenti al Fondo sono
stati 69.031,03€ di cui 49.643,12€ per quote TFR, 7810,28€ per versamenti volontari degli iscritti e 11.577,63 di quota di partecipazione della
Cooperativa

scelte dei lavoratori al 31.12.2022 adesioni di cui soci di cui dipendenti

Previdenza Cooperativa 43 40 3


http://www.reciprocasms.ita/

Fondi Aperti e Pip (privati 24 16 8

assicurativi)

Fondo Tesoreria Inps 412 136 276

Tot. 479 192 287
Numero Occupati

351

Occupati soci e non soci




occupati soci maschi
14 161

occupati non soci maschi
8 168

occupati soci fino ai 40 anni occupati soci da 41 a 60 anni

31 132

occupati NON soci fino ai

40 anni 99
72

Occupati soci con Laurea
43

Occupati soci con Scuola elementare
0

Occupati NON soci con Laurea
54

Occupati NON soci con Scuola elementare
0

Occupati soci con Nazionalita Italiana
167

Occupati NON soci con Nazionalita Italiana
168

occupati NON soci fino dai 40 ai 60 anni

occupati soci femmine

occupati non soci femmine

12

5

Occupati soci con Scuola media superiore
87

Occupati soci con Nessun titolo
0

Totale
175.00

Totale
176.00

occupati soci oltre 60 anni

Totale
175.00

occupati NON soci oltre i 60 anni

Totale
176.00

Occupati soci con Scuola media inferiore
45

Totale
175.00

Occupati NON soci con Scuola media superiore Occupati NON soci con Scuola media

67

Occupati NON soci con Nessun titolo
0

Occupati soci con Nazionalita Europea non

italiana
2

Occupati NON soci con Nazionalita Europea

non italiana
3

inferiore
55

Totale
176.00
Occupati soci con Nazionalita
Extraeuropea
6
Totale
175.00

Occupati NON soci con Nazionalita

Extraeuropea
5

Totale
176.00



Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

Volontari Svantaggiati Maschi Volontari Svantaggiati Femmine Volontari NON Svantaggiati Maschi Volontari NON Svantaggiati Femmine

0 0 0 0
Totale svantaggiati Totale non svantaggiati
Tirocinanti Svantaggiati Tirocinanti Svantaggiati Tirocinanti NON Svantaggiati Tirocinanti NON Svantaggiati
Maschi Femmine Maschi Femmine
0 0 0 10
Totale svantaggiati Totale non svantaggiati
10.00
Livelli di inquadramento
A1 (ex 1° livello)
B1 (ex 3° livello)
Addetto all'infanzia con funzioni non educative Maschi Addetto all'infanzia con funzioni non educative Femmine
1 87
Totale
88.00
Altro Femmine
AUSILIARIE 9
Totale
9.00
C1 (ex 4° livello)
Cuoco Femmine
4
Totale
4,00
C2
0SS Maschi 0SS Femmine
9 69
Totale
78.00

C3 (ex 5° livello)

Responsabile Attivita Assistenziali Femmine
2



Totale
2.00

D1 (ex 5° livello)

Educatore Femmine

119
Altro Maschi # Altro Femmine
Totale
IMPIEGATO 2 IMPIEGATA
119.00
# D2 (ex 6° i
Totale (ex 6° livello)
1
3.00
Educatore professionale Maschi Educatore professionale Femmine
2 8
Totale
10.00
Infermiere professionale Maschi Infermiere professionale Femmine
4 8
Totale
12.00
D3 (ex 7°livello)
Educatore professionale coordinatore Femmine
5
Totale
5.00
E1 (ex 7° livello)
Coordinatore/ capo ufficio Maschi Coordinatore/ capo ufficio Femmine
1 2
Totale
3.00
E2 (ex 8°livello)
Coordinatore di unita operativa/ servizi complessi Maschi Coordinatore di unita operativa/ servizi complessi Femmine
3 9
Totale
12.00

F1 (ex 9° livello)

Responsabile di area aziendale Femmine
2



F2 (ex 10° livello)

Direzione/ responsabili Femmine
1

Tipologia di contratti di lavoro applicati

Totale
2.00

Totale
1.00

Nome contratto
Contratto Collettivo di Lavoro delle Cooperative Sociali

Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno

% 22.66
80
Dipendenti a tempo indeterminato e a part time % 66.86
236
Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno % 1.42
5
Dipendenti a tempo determinato e a part time % 8.50
30
Collaboratori continuative % 0.57
2
Lavoratori autonomi % 0.00
0
Altre tipologie di contratto % 0.00
0 .
Totale
353.00
Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate
Organo di amministrazione e controllo
Retribuzione annua lorda minima Retribuzione annua lorda massima
12000 56000 Rapporto

4.67



Nominativo
Presidente

Nominativo
Vice-Presidente

Nominativo
Collegio sindacale

Nominativo
Societa di revisione

Dirigenti

Tipologia
indennita di carica

Tipologia
indennita di carica
Tipologia
compensi
Tipologia
compensi

Importo
10000

Importo
2000

Importo
20600

Importo
7540

Volontari

Importo dei rimborsi complessivi annuali
0

Turnover

Numero volontari che hanno usufruito del rimborso

0

Entrati nell'anno di rendicontazione (A) (Tutte  Usciti nell'anno di rendicontazione (B) (Tutte le cessazioni, dimissioni, Organico medio

le assunzioni avvenute al 31/12)
127

licenziamenti, pensionamenti, ecc.. avvenute al 31/12)

144

al31/12(cC)
360
Rapporto %

turnover
%75



Malattia e infortuni

Ritenendo il bilancio d’esercizio e la relazione sulla gestione i primari e fondamentali strumenti d’informazione ai soci e a terzi sullo
svolgimento dell’attivita aziendale, gli stessi vanno ritenuti gli strumenti piu adatti per divulgare le informazioni sulle attivita poste in
essere dall’azienda connesse alle tematiche ambientali. L'impegno per limitare 'impatto ambientale sul territorio viene costantemente
monitorato.

La Cooperativa svolge la propria attivita nel rispetto delle disposizioni in materia di tutela dell’ambiente e per garantire cio ha acquisito fin
dalla sua creazione la “Certificazione Ambientale 1S0 14001”.

Nel corso del 2022 il Sistema di Gestione Ambientale & stato verificato dall’Ente di Certificazione indipendente RINA Service S.p.A.. La
Politica ambientale, diffusa anche sul sito web aziendale, € incentrata sul rispetto della normativa vigente, sul miglioramento continuo
delle prestazioni ambientali (attraverso il risparmio energetico e la riduzione del consumo di risorse) e sulla continua sensibilizzazione delle
famiglie coinvolte nei servizi del settore educativo, con attivita di scoperta dell’ambiente e di riciclo dei materiali.

| maggiori impatti ambientali sono dovuti ai consumi energetici delle strutture attive, quali asili nido, e centri residenziali; nelle stesse
strutture la completa funzionalita degli impianti fotovoltaici posizionati sui tetti di alcuni asili nido ha portato alla produzione di energia
elettrica pulita per 56.984 KWh.

Il secondo aspetto ambientale significativo € la produzione di rifiuti speciali pericolosi, derivanti da attivita sanitaria e assistenziale, che nel
corso del 2022 hanno continuato a generare una quantita importante degli stessi a causa di un incremento di casi di quarantena o
isolamento da Covid 19, per un valore pari a 1.452 kg.

Anche nel 2022 le criticita determinate dall’avvento della pandemia COVID-19 ha imposto l'applicazione di una serie di procedure volte al

contenimento del contagio soprattutto rispetto alle attivita svolte nelle strutture assistenziali sanitarie. Formula Servizi alle Persone ha
adottato tempestivamente nel corso dell’anno una serie di procedure straordinarie seguendo le indicazioni fornite dai decreti e dalle
circolari del Ministero della Salute e dell'ISS. Le procedure sono state tutte integrate nel Sistema di Gestione, come previsto dall’allegato del
Documento di Valutazione dei Rischi aziendale.

Nelle strutture residenziali si & provveduto a seguire le indicazioni di legge per regolamentare/limitare ’accesso dei visitatori e dei familiari.
Per il 2022, il valore economico dell'acquisto dei Dispositivi di Protezione Individuale & stato pari a € 63.661.

2022 2021 2020 2019 2018 2017
Numero infortuni 15 13 21 18 15 10
Numero gg lavorativi 391 317 - - - -
persi
Numero infortuni mortali 0 0 0 0 0 0
Indice di frequenza 34,62 31,84 61,86 47,35 60,65 39,76
Indice di gravita 0,90 0,78 2,40 1,25 0,95 0,94
N° ore lavorate 433.259,49 408.266,88

Indice di frequenza = [n° di infortuni / n° di ore lavorate] * 1.000.000
Indice di gravita = [n° di giorni di assenza / n° di ore lavorate] * 1000

N. malattie e infortuni e incidenza

N. infortuni professionali N. malattie professionali
15 0

Totale
15.00



Formazione

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Le politiche della cooperativa riguardanti la formazione interessano tutte le categorie dei lavoratori e si attuano attraverso la formazione

interna ed esterna.

Per garantire percorsi professionali e completare 'ottemperanza all’Accordo Stato Regioni, per 'inserimento di nuove attivita in corso d’anno
e per il rispetto delle scadenze degli attestati specifici (primo soccorso, antincendio, ecc.), sono stati organizzati i necessari corsi.
Complessivamente i corsi sono stati 74, di cui 34 dedicati alla sicurezza e salute dei lavoratori e 40 di formazione professionalizzante. Le ore di
formazione complessivamente erogate sono state n. 3.141.

Tipologia e ambiti corsi di formazione

Ambito formativo
Salute e sicurezza

n. ore di formazione
1903

Ambito formativo
Sociale

n. ore di formazione
1238

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Accordo Stato Regioni, Prevenzione COVID, Antincendio, Primo Soccorso e Alimentarista

n. lavoratori formati
232

Tipologia corsi di formazione e aggiornamento continuo (specifica)
Corsi professionalizzanti per le varie mansioni

n. lavoratori formati
163



Ore medie di formazione per addetto

Ore di formazione complessivamente erogate nel Totale organico nel periodo di rendicontazione Rapporto

periodo di rendicontazione 351 9

3141



Feedback ricevuti dai partecipanti

Qualita dei servizi

Attivita e qualita di servizi

Descrizione

L'esercizio chiude con un risultato positivo di euro 91.781. L'esercizio precedente riportava un risultato altrettanto positivo di euro
101.149.

Un aumento significativo dei ricavi e legato alla gestione del servizio in appalto, avviato a settembre 2021, di Assistenza Domiciliare
Integrata per ASUR Marche Area Vasta n. 5 (che dal 01/01/2023 confluira in AST Ascoli Piceno). La gestione del servizio per i 12 mesi del
2022 nei territori di ASCOLI PICENO e SAN BENEDETTO DEL TRONTO, gestito attraverso il Consorzio Cure Domiciliari Marche Sud, all’uopo
costituito dalle imprese esecutrici, ha comportato ricavi per € 1.374.089,49.

L’organizzazione della Cooperativa & declinata in due aree, affidate a due Responsabili: area socio assistenziale riabilitativa e area
educativa.

Il Settore dei servizi socio assistenziali e riabilitativi nel corso del 2022 ha erogato i propri servizi durante tutto [’'anno senza sospensioni
legate alla pandemia adottando in tutti i servizi le misure atte a fronteggiare 'emergenza epidemiologica da COVID-19. Nella struttura CRA
Pulle e stato necessario allestire temporaneamente un’area COVID per la gestione di casi positivi all’interno della struttura separato dagli
altri nuclei con turni e operatori dedicati dal 19/01/2022 al 31/03/2022.

In base ai Decreti e Ordinanze nazionali e regionali che hanno decretato le riaperture lungo tutto I'arco dell’anno, le strutture residenziali
hanno ripreso le visite di familiari e caregiver ripartendo anche con le attivita educative interne ed esterne.

Il Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD) & diminuito in considerazione del fatto che la Committenza ha terminato le ore di assistenza di
potenziamenti di mezz'ora per ogni accesso a utente con la cessazione dello stato di emergenza da Covid19.

Per il SAD una significativa analisi e successivo investimento sono stati fatti per la dotazione tecnologica e informatica del software di
gestione Uno.Domo di Zucchetti HC. Il nostro progetto di maggiore informatizzazione del servizio domiciliare ha 'obiettivo di consentire
un passaggio in tempo reale di informazioni importanti circa le condizioni dell’'utente, le prestazioni erogate ed una puntuale
pianificazione e rendicontazione del servizio.

Un’attenzione green si & avuta anche per la sperimentazione attraverso l'acquisto di bici elettriche a pedalata assistita fornite in
dotazione agli operatori del servizio di assistenza domiciliare per limitare le emissioni di CO2. Nel corso del 2022 e continuato il percorso
relativo al rinnovo dell’accreditamento regionale per la Residenza Sanitaria Psichiatrica a Trattamento Riabilitativo Biopsicosociale a
medio termine a carattere estensivo (come da accreditamento DGR E-R 1830/2013) “Le Radici”: la verifica svolta a dicembre 2022
dall’Organismo tecnico accreditante regionale ha riportato esito positivo confermando buoni livelli di adeguamento al modello
regionale.

| Servizi educativi per l'infanzia a partire dall’anno scolastico 2021/22 sono ripartiti a regime superando totalmente le indicazioni previste
per il periodo COVID.

I1 2022 & stato caratterizzato dalla forte motivazione verso la ripartenza di tutte le attivita della cooperativa, questo e stato possibile
grazie alla professionalita del personale, con obiettivo di voler recuperare il legame con le famiglie, fondamentale nella gestione dei
servizi educativi. Tutti i servizi educativi sono stati capaci di offrire un grande supporto anche alle comunita di riferimento, occupando un
ruolo di primo piano nel welfare sociale.

Nel corso del 2022 si & continuato il percorso di accreditamento dei nidi d’infanzia attraverso un percorso di autovalutazione come da
dgr 704/ 2019 in attuazione della L.r. 19/2016 che si concludera a giugno 2023. Grande impegno dei coordinatori e dei gruppi di lavoro del
personale in termini di riflessione e riprogettazione delle proprie pratiche educative.

L’autovalutazione consente al gruppo di lavoro di riflettere sulle strategie di costruzione del contesto educativo, cosi come sulle modalita
relazionali, portandole a consapevolezza. La lettura della propria pratica, utilizzando criteri di costruzione/valutazione condivisi, porta a
riflettere sulle proprie strategie e modalita costruttive e, quindi, a rivedere, adattandola, la progettazione di partenza, in un procedere
ricorsivo.

Inoltre il 12 luglio 2021 & stato approvato un accordo di collaborazione istituzionale tra la Regione Emilia- Romagna e il Dipartimento di
Scienze dell’Educazione “Giovanni Maria Bertin” dell’'Universita degli Studi di Bologna, per finanziare un progetto innovativo “Sentire”
linglese nella fascia di eta 0-3-6 anni, una sperimentazione triennale con l'obiettivo di promuovere e sostenere ['avvicinamento alle
sonorita della lingua inglese attraverso la realizzazione di un’opportunita di ricerca e formazione che si sono inserite nella
realta/quotidianita del nido. Le esperienze proposte hanno avuto Uintento di avvicinare il bambino al mondo dell’inglese attraverso
letture, filastrocche, canti e drammatizzazioni, per aiutarlo ad impadronirsi di qualche elemento di una lingua diversa rispetto alla propria
lingua madre, incoraggiandolo ad associare suoni e parole ad azioni e oggetti. Questo progetto coinvolge ALCUNI nostri servizi IN VARI
TERRITORI: a Rimini il nido d’infanzia DOREMI a Forli nido CLOROFILLA E nido PIMPA-KAMILLO KROMO, e a Bora il Nido PICCOLE
IMPRONTE.

Un altro progetto che ha visto coinvolta 'Universita di Bologna € stata la ricerca sul tema “Tempi, spazi, modalita didattiche e indicatori
di benessere nell’outdoor education” che ha coinvolto 10 servizi educativi 0/6 di vari gestori della provincia di Rimini, per la nostra
cooperativa é stata accolta la candidatura del Polo Santullo.

Obbiettivo della ricerca e evidenziare buone pratiche di sostenibilita del’Outdoor Education (OE) tese a migliorare la qualita della
didattica e le condizioni di benessere sia dei bambini sia degli insegnanti/educatori.

In accordo con la vasta letteratura internazionale su questo tema e con molteplici esperienze gia in atto anche nel nostro Paese, si tratta
qui di agire con una metodologia di ricerca-azione mettendo in atto processi di cambiamento in ordine alla organizzazione degli spazi e
al loro uso, dei tempi e delle attivita educative, dunque tramite interventi formativi in itinere.

Relativamente all’ambito delle attivita del Coordinamento Pedagogico Territoriale di Forli e Cesena le coordinatrici pedagogiche hanno



partecipato al tavolo di lavoro distrettuale sulla “Promozione ed e intervento Azioni Innovative, sostegno organizzativo alla
progettazione educativa rivolta ai Poli per 'infanzia.

Questo percorso ha portando i servizi che compongono i Poli (Pimpa e Campanellino di Forli; Il Bruco- Bertinoro; la Lucciola di
Forlimpopoli e Il Pollicino di Predappio) a mettersi maggiormente in dialogo e di conseguenza promuovere azioni di maggior
integrazione tra nidi e scuole infanzia al fine di favorire il pieno sviluppo del bambino in una visione olistica, considerato nella sua
interezza e non frammentato nel suo percorso. Importante tassello all’interno dell’area educativa ha ricoperto il Servizio Ludico-
Educativo (Ludobus/Scombussolo), che ha operato sul versante ricreativo rivolgendosi a minori dai 6 ai 17 anni, con metodologie ludiche
volte a favorire la crescita personale in termini di incontro/confronto tra pari e di apprendimento di competenze e abilita; ed & proprio
grazie a questo servizio che si e dato spazio al gioco per i ragazzi in eta adolescenziale eta piu penalizzata nei rapporti con i coetanei in
questi due anni di pandemia. In particolare nel 2021 Formula Servizi alle Persone si era aggiudicata il Bando Fondi otto per mille della
Chiesa Valdese nel Comune di Terre Roveresche con il progetto “GIOCHIAMO PER USCIRE DALL’ISOLAMENTO” che nel periodo da aprile a
giugno 2022 ha organizzato n. 9 uscite Ludobus.

Attivita presidiate ex attivita di interesse generale art. 2 del decreto legislativo n. 112/2017

b) interventi e prestazioni sanitarie;

¢) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta
Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni;

e) interventi e servizi finalizzati alla salvaguardia e al miglioramento delle condizioni dell'ambiente e all'utilizzazione accorta e razionale
delle risorse naturali, con esclusione dell'attivita, esercitata abitualmente, di raccolta e riciclaggio dei rifiuti urbani, speciali e pericolosi,
nonché alla tutela degli animali e prevenzione del randagismo, ai sensi della legge 14 agosto 1991, n. 281;

Carattere distintivo nella gestione dei servizi

Utenti per tipologia di servizio




Tipologia Servizio n. utenti n. utenti diretti

Asili e servizi per l'infanzia (0-6) diretti Minori (Nidi d'infanzia, Poli educativi, Scuole d'infanzia, Centri bambini e
1644 famiglie, Altro)

Tipologia Servizio n. utenti n. utenti diretti

Interventi volti a favorire la permanenza al gjretti Assistenza domiciliare e altri servizi socio assistenziali rivolti ad anziani,

domicilio 733 disabili, pazienti psichiatrici e minori

Tipologia Servizio n. utenti n. utenti diretti

Servizi residenziali diretti Residenza Sanitaria Psichiatrica "Le Radici" con accreditamento sanitario
19

Tipologia Servizio n. utenti n. utenti diretti

Servizi residenziali diretti Gruppo appartamento psichiatrico "La Siepe"
6

Tipologia Servizio n. utenti n. utenti diretti

Servizi residenziali diretti Centro Socio Riabilitativo Residenziale "Del Bianco" - struttura con
16 accreditamento DGR514

Tipologia Servizio n. utenti n. utenti diretti

Servizi residenziali diretti Casa Residenza Anziani "Pullé" - struttura con accreditamento DGR 514
89

Tipologia Servizio n. utenti n. utenti diretti

Servizi Sanitari diretti ADI domiciliare
3500

Unita operative Cooperative Tip. A

Asili e servizi per l'infanzia (0-6)

Asilo Nido 20 Forli-Cesena
Numero Unita Rimini
operative

Servizi integrativi o innovativi per la prima infanzia 4 Forli-Cesena
Numero Unita Rimini
operative

Interventi volti a favorire la permanenza al domicilio

Assistenza domiciliare (comprende I'assistenza domiciliare con finalita socio-assistenziale e con 1 Rimini

finalita socio-educativa) Numero Unita
operative

Servizi residenziali

Disabili - Centri socio-riabilitativi e strutture socio-sanitarie 1 Rimini
Numero Unita
operative

Anziani - Strutture socio-assistenziali e socio-sanitarie 1 Rimini
Numero Unita
operative

Salute mentale - Strutture socio-sanitarie, e Centri di riab. e cura 1 Rimini
Numero Unita
operative

Adulti in difficolta —Strutture bassa soglia o di accoglienza abitativa 1 Rimini

Numero Unita
operative



Impatti dell'attivita

Ricadute sull’'occupazione territoriale

Ammortizzatori sociali
non sono presenti

Diritto allo studio

Nel corso del 2022 sono state pagate:

360,30 ore di permesso per diritto allo studio(4F-1M)
Nel corso del 2022 sono state pagate:

138,40 ore di assenza per esami(7F-1M)

Diritti sindacali

6 delegate sindacali (F)

Ore totali fruite 94,37 (media procapite ore 15,73)
Ore totali pagate ai lavoratori nel 2022: 12,00
Totale iscrittial 31/12/22 92 (88F-4M)

Sigle sindacali presenti al 31/12/2022
CGIL-CISL-UIL

Per comparto (servizi alla persona/multiservizi)
Per territorio (Rimini-Forli Cesena-Marche)

Andamento occupati nei 3 anni

Media occupati del periodo di Media occupati ( anno -1) Media occupati ( anno -2)
rendicontazione 366 349
351

Rapporto con la collettivita
Nel 2022 Formula Servizi alle Persone ha realizzato 60 progetti in collaborazione con:
e Impresa privata;
e Entediformazione professionale;
e  Entisenzascopo dilucro;
e  Cooperative;
e  Organizzazioni di volontariato;

e Altro.

Rapporto con la Pubblica Amministrazione

La relazione tra la Cooperativa e la Pubblica Amministrazione si realizza alla scadenza/rinnovo degli obblighi legislativi sulle autorizzazionie
nel rapporto di accreditamento dei servizi secondo la disciplina regionale.
Nella quotidianita operativa il rapporto con i servizi pubblici, che rappresentano anche il principale cliente di Formula Servizi Alle Persone
nella misura del 79,35% dell’intero fatturato sviluppato, si alimenta con continuita in occasione di ingressi di nuovi utenti nei servizi,
nell’acquisizione delle graduatorie degli iscritti ai servizi educativi e nello scambio delle relazioni periodiche sull'andamento dei servizi stessi
in conformita degli impegni contrattuali con la Pubblica Amministrazione.

Impatti ambientali

Materie prime
Trattandosi di servizi assistenziali ed educativi le materie prime utilizzate sono di tipo accessorio per le attivita:



Tipologia Modalita stoccaggio Destinazione

Pannoloni per anziani Deposito materiali per l'igiene Casa di Riposo e strutture
residenziali
Pannoloniper Bagni assistiti Asili
bambini
Cancelleria Conservato nei ripostiglie Asili
uffici

Materie ausiliarie

Viste le tipologie di servizi erogati non si individuano materie ausiliarie.

Macchinari e mezzi impiegati

Non vengono impiegati macchinari, ma sono presenti ad oggi n° 11 mezzi, di cui 5 autovetture e 5 mezzi utilizzati per il trasporto persone
(uscite, visite mediche, ..), oltre ad 1 mezzo utilizzato come Ludobus, allestito per il trasporto di giochi e materiali:

Marca/modello Euro Alimentazione Uso
Classe
FIAT SCUDO 4 Gasolio Trasporto persone Centro Del Bianco
RENEGADE 6 Gasolio Autovettura
FIAT DOBLO'/FOCACCIA 5 Gasolio Trasporto persone con pedana handicap CRA
Pulle
FIAT TIPO 6 Gasolio Trasporto persone Comunita Radici
RENAULT 5 Gasolio Trasporto persone con pedana handicap Centro
KANGOO/FOCACCIA Del Bianco
RENAULT CLIO 6 Gasolio Autovettura
FIAT DUCATO 6 Gasolio Ludobus
PEUGEOT 208 6 Gasolio Autovettura
FORD ECOSPORT 6 Gasolio Autovettura
YARIS 6 Ibrida (benzina- Autovettura
elettrico)
FIAT DUCATO 2 Gasolio Trasporto persone Comunita Radici

BICI ELETTRICHE 2 Elettriche Trasferimenti OSS per ['assistenza domiciliare



1. Risorse energetiche

L’utilizzo di risorse energetiche é finalizzato alla climatizzazione e illuminazione degli ambienti utilizzati per ’'erogazione del servizio.

Ad eccezione della palazzina destinata alla Comunita Le Radici, gli altri immobili utilizzati sono di proprieta della Committenza, cosi come gli
impianti presenti. Questo non consente azioni di miglioramento delle caratteristiche di efficienza energetica degli impianti, se non la corretta
manutenzione.

Per quanto riguarda i consumi di energia elettrica, i dati sono i seguenti:

Sito 2020 2021 2022 KWh KWh KWh KWh KWh KWh
(KWh) (KWh) (KWh) prodotti immessiin  prodotti immessiin  immessiin  immessi
2020 rete 2020 2021 rete 2021 rete 2022 inrete

2022

Centro Del 42.956 49.111 54.121 / / / / / /

Bianco

Comunita Le 38.227 43.482 46.394 20.258 6.533 23.775 7.270 20.618 5771

Radici

Le Radici 3.862 4,119 4.240 / / / / / /

gruppo

appartamento

Asilo Il 5.559 6.314 6.953 1.853 908 1.794 734 1.814 652

Campanellino

Asilo Ceccarini 29.896 36.440 34.560 4.196 560 4,682 290 4436 250
Asilo Fioccodi 5.913 7471 8.416 14.135 11.759 13.796 10.678 14.455 10.827
Neve

Asilo Bel Nido 53.854 76.782 75.198 24.201 14.258 23.825 6.636 15.661 2.857
Asilo Pollicino 12.254 14.253 15.996 / / / / / /

San Giovanni

in Marignano

Asilo Clorofilla 18.412 26.124 22.108 / / / / / /

Forli

Asilo Il Pulcino 2.697 3.585 2.719 / / / / / /

diAlice



La produzione di energia elettrica avviene alla Comunita Le Radici grazie al cogeneratore installato, mentre negli asili nido grazie agliimpianti
fotovoltaici installati dal Committente al momento della costruzione dell’immobile.
Per i consumi di metano di rete, i dati sono i seguenti:

Sito 2020 (m3) 2021 (m3) 2022 (m3)
Centro Del Bianco 21.060 21.131 17.941
Comunita Le Radici 9.687 11.320 9.904

Le Radici gruppo appartamento 2.761 2.514 1.993
Asilo Il Campanellino 1.630 2.027 2.049
Asilo Ceccarini 11.363 12.639 5.956*
Asilo Fiocco di Neve 6.743 5.466 6.286
Asilo Pulcino di Alice 1.687 1.485 1.879
Asilo Pollicino San Giovanniin Marignano 8.650 10.177 10.097
Asilo Clorofilla 130 268 397

*dati fino al 31/03/2022

| dati dei consumi degli asili risentono dei periodi di chiusura a causa della pandemia, quindi sono difficilmente confrontabili. Gli immobili
adibiti ad attivita a carattere residenziale hanno subito un incremento dei consumi per l'utilizzo dell’aria condizionata nei mesi estivi. Le
variazioni climatiche hanno infatti un impatto significativo nella gestione della climatizzazione e di conseguenza dei consumi elettrici.

Per quanto riguarda i consumi del metano per riscaldamento, i dati delle strutture residenziali sono sicuramente piu stabili, seppur in parte
condizionati dall’landamento climatico.



1. Risorse idriche

L’acquedotto comunale rappresenta ['unica fonte di approvvigionamento idrico per quanto riguarda i siti in cui vengono erogatii servizi.
| consumi di acqua sono destinati fondamentalmente a:

e Serviziigienico/sanitari;
o Irrigazione di aree verdi nei siti (giardini degli asili nido).

Sito 2020 (m3) 2021 (m3) 2022 (m3)
Centro Del Bianco 1.269 1.295 1.308
Comunita Le Radici 1.601 1.747 1.584
Le Radici gruppo appartamento 401 362 314
Asilo Il Campanellino 127 187 158
Asilo Ceccarini 782 1.087 132*
Asilo Fiocco di Neve 129 153 231
Asilo Bel Nido 782 830 1.009
Asilo Pulcino di Alice 124 101 62
Asilo Clorofilla 300 310 305
Asilo Pollicino San Giovanniin 299 423 348
Marignano

*dati fino al 31/03/2022

| dati relativi agli asili sono condizionati dalle chiusure verificatesi nel 2020 e 2021 causa pandemia da Covid-19, pertanto non paragonabili
neglianni.

Non stupisce la variabilita delle strutture residenziali, in quanto risente del numero di ospiti presenti (variabile sulla base di nuovi ingressi o
dimissioni) e delle caratteristiche degli stessi ospiti di volta in volta presenti e del loro personale consumo di acqua.

Scarichi idrici

Tutti i siti presentano il collegamento alla rete idrica fognaria per gli scarichi civili, che sono gli unici presenti, anche il Centro Del Bianco che &
fuori dal centro abitato.

Rifiuti prodotti

| rifiuti prodotti nei siti di erogazione dei servizi sono assimilabili agli urbani.

Nei tre siti in cui e presente |'assistenza infermieristica c’e una produzione di CER 18 01 03* Rifiuti che devono essere raccolti e smaltiti
applicando precauzioni particolari per evitare infezioni, che di norma & di piccole quantita, ma che in presenza di focolai COVID, oppure gestione
di ospiti in quarantena, ha subito un incremento.

Sito 2020 (Kg) 2021 (Kg) 2022 (Kg)
Centro Del Bianco 14 208 256
Comunita Le Radici 26 36 167

CRA Pulle 385 139 741



Nel 2022 presso la CRA PULLE’ ¢’é stato un aumento importante di rifiuti sanitari prodotti a causa di un incremento di casi di quarantena o
isolamento da Covid 19. Nel 2022, inoltre, sono riprese anche le “uscite” in famiglia degli ospiti della struttura che al loro rientro dovevano
affrontare un periodo di isolamento e gestiti come casi potenzialmente positivi (con un incremento quindi di utilizzo di DPI monouso da parte
degli operatori).

Per quanto riguarda i rifiuti solidi urbani, essendo i siti in aree geografiche in cui € attiva la raccolta differenziata, il personale procede alla
divisione delle frazioni in base a quelle effettivamente raccolte dal gestore pubblico.

Emissioni in atmosfera

Le uniche attivita che generano emissioni in atmosfera sono le centrali termiche a metano (ove presenti) che sono regolarmente controllate e
manutenute.

Non si hanno abitualmente emissioni odorigene.

Le pompe di calore e/o i sistemi di climatizzazione sono sottoposti a regolare manutenzione ed eventuale controllo delle fughe di gas in
funzione della tipologia e quantita, come previsto dalla legislazione vigente.

Rumore esterno

Non c¢’é produzione di rumore all’esterno dei siti.

Situazione Economico-Finanziaria

Attivita e obiettivi economico-finanziari

Situazione economica, finanziaria e patrimoniale

L'esercizio chiude con un risultato positivo di euro 91.781. L'esercizio precedente riportava un risultato altrettanto positivo di euro 101.149.

La cooperativa ha proceduto all’assunzione di lavori in appalto, pubblici e privati, nella misura di euro 12.465.050, contro euro 11.438.086
conseguiti nel 2021, con un aumento pari al 8,98%. Tale aumento rispetto all’anno precedere & dovuto in minima parte alla ripresa dei servizi
educativi che nell’esercizio scorso erano stati chiusi per brevi periodi per emergenza COVID.

Un aumento significativo dei ricavi & legato alla gestione del servizio in appalto, avviato a settembre 2021, di Assistenza Domiciliare Integrata
per ASUR Marche Area Vasta n. 5 (che dal 01/01/2023 confluira in AST Ascoli Piceno). La gestione del servizio per i 12 mesi del 2022 nei territori
di ASCOLI PICENO e SAN BENEDETTO DEL TRONTO, gestito attraverso il Consorzio Cure Domiciliari Marche Sud, all’'uopo costituito dalle
imprese esecutrici, ha comportato ricavi per € 1.374.089,49.

Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di esercizio

Dati da Bilancio economico

Fatturato €12.465.050,00
Attivo patrimoniale €6.148.711,00
Patrimonio proprio €2.017.527,00
Utile di esercizio €91.781,00

Valore della produzione




Valore della produzione anno di Valore della produzione anno di rendicontazione
rendicontazione (anno -1) (anno -2)
12898033 11870206 9281951

Composizione del valore della produzione

Valore della produzione anno di rendicontazione

Composizione del Valore della produzione (derivazione dei ricavi)

Valore della produzione

Ripartizione % ricavi

Ricavi da Pubblica Amministrazione 10337805 %82.93
Ricavi da aziende profit 64187 % 0.51
Ricavi da organizzazioni del terzo settore e della cooperazione 29933 % 0.24
Ricavi da persone fisiche 2033125 % 16.31
Totale
12'465'050.00
Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)
Tipologia Servizi Fatturato
b) interventi e prestazioni sanitarie; 1380855
) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri 14 febbraio 2001, pubblicato 5086713
nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive modificazioni;
d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e successive 5997480
modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;
Totale 12'465'048.00

Fatturato per servizio Cooperative tip.A




Asili e servizi per I'infanzia (0-6)

Asilo Nido 4258584
Servizi integrativi o innovativi per la prima infanzia 208509
Totall 4'467'093.00

Interventi volti a favorire la permanenza al domicilio

Assistenza domiciliare (comprende I'assistenza domiciliare con finalita socio-assistenziale e con finalita socio-educativa) 1190185

Totali 1'190'185.00
Servizi residenziali

Disabili - Centri socio-riabilitativi e strutture socio-sanitarie 769016

Anziani - Strutture socio-assistenziali e socio-sanitarie 2345528

Salute mentale - Strutture socio-sanitarie, e Centri di riab. e cura 624932

Adulti in difficolta — Strutture bassa soglia o di accoglienza abitativa 96055

Totali 3'835'531.00
Servizi Sanitari

Servizi sanitari a domicilio 1340389

Totali 1'340'389.00
Istruzione e servizi scolastici

Sostegno e/o recupero scolastico 69252

Totali 69'252.00
Altri Servizi

Ricreazione, intrattenimento, animazione e promozione culturale 43920

Altro 1518674

Scuole dell'infanzia e Servizi di ausiliariato

Totali 1'562'594.00

Fatturato per Territorio

Provincia



Rimini
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Responsabilita Sociale e Ambientale

Buone pratiche

Nel corso del 2022 Formula Servizi alle Persone ha erogato acconti e anticipi come segue:

SUPPORTO ECONOMICO Al LAVORATORI N° ACCOLTE D u VALORE
DOMANDE

Anticipi 13ma 3 2 2 0 900,00 €

Anticipi sul TFR aziendale 4 4 4 0 45.170,32 €

Tot. 7 6 6 0 46.070,32 €

Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Denominazione

Partnership
Protezione Civile di
Bertinoro

Denominazione
Partnership
Protezione Civile di
Forlimpopoli
Denominazione
Partnership

Caritas Diocesana
Denominazione

Partnership
Parrocchia San
Martino di Riccione

Denominazione

Partnership

Compagnia Teatrale
Alcantara

Tipologia Attivita

Accordo: Le castagne della protezione civile - Nido d'infanzia - Il Bruco Bertinoro

Tipologia Attivita

Accordo: Le castagne della protezione civile - Nido d'infanzia - Lucciola Forlimpopoli
Tipologia Attivita

Accordo: Rete a sostegno utenti fragili - Servizio Assistenza Domiciliare

Tipologia Attivita

Accordo: celebrazioni religiose - CRA Pulle

Tipologia Attivita

Accordo: laboratorio teatrale - RSP Le radici e GA la siepe



Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni no

) Partnership Accordo: attivita di cucina e integrazione sul territorio - RSP Le radici e GA la siepe
profit Noi del Campanone
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Ass:zcnaznonl N0 Ppartnership Accordo: attivita shiatsu - RSP Le radici
profit Le Saline -
Accademiaitaliana
dello Shiatsu -
CorianoRn
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Assc;cnaznonn O Ppartnership Accordo: attivita sportive - RSP Le radici e GA la siepe
profit Associazione Explora
di Rimini
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Assc;uauom no Partnership Progetto servizio Civile "Diversabilita" - RSP Le Radici
profit Arci Servizio Civile
Rimini
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni no : . . s .
f’tl zont Partnership Accordo: laboratorio teatrale delle diverse abilita - CSRR del Bianco
profi Associazione
PacassonidiSan
Giovanniin
Marignano (RN)
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni no . . . s .
6 faziont Partnership Accordo: laboratorio teatrale delle diverse abilita - CSRR del Bianco
profit Associazione il Puzzle
di Gradara (PU)
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni no : L . N .
fit Partnership Progetto servizio Civile "Diversabilita" - CSRR del Bianco
profi Arci Servizio Civile
Rimini
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni no : .
it Partnership contratto: evento di carnevale
profi Pro Loco Medolla
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni no .
fit Partnership contratto: Evento Pasquetta
profi Pro Loco Mondolfo
Tre Colli
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni no .
fit Partnership contratto: Serata estiva
profi Pro Loco Perticara
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni no .
fit Partnership contratto: Serata estiva
rofi -
P Pro Loco Pennabilli
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni no .
rofit Partnership contratto: Evento 25 aprile
i
P ANPI Santarcangelo
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Associazioni no .
orofit Partnership contratto: Festa di San Giovanni

Fondazione Campori



Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Associazioni no
profit

Tipologia Partner
Cooperative

Tipologia Partner
Associazioni di
categoria

Tipologia Partner
Associazioni di
categoria

Tipologia Partner
Enti diricerca

Tipologia Partner
Enti diricerca

Denominazione

Partnership

Fondazione Campori

Denominazione

Partnership

Pro loco Monteveglio

Denominazione

Partnership

Pro loco Piobbico
Denominazione

Partnership
Chiesa valdese

Denominazione

Partnership

Pro loco Coriano
Denominazione

Partnership
Cartoon Club

Denominazione
Partnership
Acli Rimini
Denominazione

Partnership

Pro loco Castel San

Pietro Terme

Denominazione

Partnership

Associazione Strada

San Germano

Denominazione

Partnership
CAD Cooperativa
Sociale

Denominazione

Partnership

Commercianti

Castelfranco Emilia

Denominazione
Partnership

CIA Romagna
Denominazione

Partnership

CONSORZIO
FORMACOOP-

promozione e lavoro

Denominazione

Partnership
AGENFOR

promozione e lavoro

Tipologia Attivita

contratto: Festa del mosto cotto

Tipologia Attivita

contratto: Festa

Tipologia Attivita

contratto: Evento cittadino

Tipologia Attivita

Bando Otto per mille - Progetto giochiamo per uscire dall'isolamento

Tipologia Attivita

contratto: Festa Gramigna

Tipologia Attivita

contratto: Evento Cartoon Club

Tipologia Attivita

contratto: Festa del Patrono
Tipologia Attivita

contratto: Evento Natalizio

Tipologia Attivita

contratto: Serata estiva

Tipologia Attivita

Accordo: scambi di equipe mensili "Del bianco insieme" - CSRR del Bianco

Tipologia Attivita

contratto: Evento Cittadino

Tipologia Attivita

contratto: Evento 1 maggio

Tipologia Attivita

Convenzione di tirocinio OSS - CRA Pullé

Tipologia Attivita

Convenzione di tirocinio OSS - CRA Pullé e CSRR Del Bianco



Tipologia Partner
Enti di ricerca

Tipologia Partner
Enti diricerca

Tipologia Partner
Universita

Tipologia Partner
Universita

Tipologia Partner
Universita

Tipologia Partner
Organizzazioni
profit

Tipologia Partner
Organizzazioni
profit

Tipologia Partner
Pubblica
amministrazione

Tipologia Partner
Pubblica
amministrazione

Tipologia Partner
Pubblica
amministrazione

Tipologia Partner
Pubblica
amministrazione

Tipologia Partner
Pubblica
amministrazione

Tipologia Partner
Pubblica
amministrazione

Denominazione

Partnership
SOCRATES SRL

Denominazione

Partnership

FORMACOOP
MARCHE

Denominazione

Partnership

Universita di Bologna

Denominazione

Partnership

Universita di Urbino

Denominazione

Partnership

Universita di Bologna

eRegione Emilia
Romagna

Denominazione
Partnership
Fabrizio Sensi
Denominazione
Partnership
Vivaio vanni
Denominazione

Partnership
Comune di
Forlimpopoli
Denominazione

Partnership

Comune di
Santarcangelodi
Romagna

Denominazione
Partnership
Comune di Forli
Denominazione

Partnership

Comune di Riccione

Denominazione

Partnership

Comune di

Montescudo - Monte

colombo

Denominazione

Partnership
Comune di San

Tipologia Attivita

Convenzione di tirocinio OSS - CSRR del Bianco

Tipologia Attivita

Convenzione di tirocinio OSS - CSRR del Bianco

Tipologia Attivita

Convenzione: tirocinio formativo e curricolari e progetto di ricerca/azione "tempi, spazi,
modalita didattiche e indicatori di benessere nell'outdoor education" e Ricerca " | tempi,
gli spazi e le attivita "- Servizi educativi 0-6

Tipologia Attivita

Convenzione: Tirocinio formativo e curricolari - Servizi educativi 0-6

Tipologia Attivita

Progetto Sentire l'inglese - Nido Piccole Stelle (Bora) e Nidi Clorofilla e Pimpa (Forli)

Tipologia Attivita

Accordo: ginnastica fisica adattata -RSP Le radici e GA la siepe

Tipologia Attivita

Accordo: momenti di interazione per permettere agli ospiti di scegliere le piante per
adornare il centro - CSRR del Bianco

Tipologia Attivita

Accordo: progetto scatole di Natale - Nido d'infanzia Lucciola- Forlimpopoli

Tipologia Attivita
Accordo:letture animate al nido grazie ai lettori volontari e momenti dedicati a bambini

e genitori presso la sede della Biblioteca - Nidi d'infanzia Rosaspina e Mongolfiera -
Santarcangelo di Romagna

Tipologia Attivita

Accordo: Partecipazione a Borgo Magico (letture animate ed esperienze laboratoriali 0/6)
- Iniziative per famiglie Natale - Forli

Tipologia Attivita

Accordo: Tavolo Zerosei, famiglie e servizi per l'infanzia - azioni congiunte di
coinvolgimento delle famiglie sul territorio - Servizi educativi 0-6

Tipologia Attivita

Accordo: realizzazione presepe cittadino - RSP Le radici e GA la siepe

Tipologia Attivita
Accordo: favorire la socializzazione e l'integrazione sociale, stimolazione delle facolta
cognitive (memoria, attenzione, riconoscimento, orientamento spaziale) la capacita di

Clemente - biblioteca divertirsi e il relax personale e nel piccolo gruppo - CSRR del Bianco

comunale



Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubblica Partnership Accordo: interazione e confronto continuativo, interventi dei rappresentanti della giunta
amministrazione c,mne di San nei momenti di festivita- CSRR del Bianco
Clemente
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Pubblica Partnership Accordo: laboratorio teatrale delle diverse abilita - CSRR del Bianco

amministrazione ¢, ne di Gradara

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubblica Partnership contratto: Evento Very Slow

amministrazione Comune di Castel

San Pietro terme

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubblica Partnership contratto: Evento 25 aprile

amministrazione Comune Correggio

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Pubblica Partnership contratto: | giovedi estivi
amministrazione -, mune di
Cesenatico
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Pubblica Partnership contratto: Eventi cittadini

amministrazione Comune di Russi (RA)

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Pubb!ic.a . Partnership contratto: Serate estive
amministrazione s mune di Guiglia
(MO)
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Pubblica Partnership contratto: Notte bianca dei bambini

amministrazione comne dij Ferrara

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubblica Partnership contratto: Serate estive

amministrazione Comune di

Pietracuta (RN)

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubblica Partnership contratto: Programma piani di zona

amministrazione o, ne dj Riccione

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Pubblica Partnership contratto: Festa dell'Ottocento
amministrazione cqmune di
Modigliana
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Pubblica Partnership contratto: Evento cittadino

amministrazione o, ne dj Alfonsine

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubblica Partnership contratti: Serate estive e evento natalizio

amministrazione o ne di Verucchio

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubblica Partnership contratto: Serate estive

amministrazione Comune di Colli al

Metauro



Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubblica Partnership contratto: Serate estive
amministrazione Comune di Gatteo

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubblica Partnership contratto: Serate estive
amministrazione Comune di Bagnara

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Pubblica Partnership contratto: Serate estive
amministrazione ¢q 0 ine Terre

Roveresche
Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita
Pubblica Partnership contratto: Serate estive

amministrazione Comune di Zocca

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubblica Partnership contratto: Evento Cittadino
amministrazione o mune Copparo

Tipologia Partner Denominazione Tipologia Attivita

Pubb!ic.a ) Partnership contratto: Evento Cent'anni di Riccione
amministrazione o, ne dj Riccione

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

3. salute e benessere: assicurare la salute e il benessere per tutti e per tutte le eta;

4. istruzione di qualita: fornire un'educazione di qualita, equa ed inclusiva, e opportunita di apprendimento permanente per tutti;

8. lavoro dignitoso e crescita economica: incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un'occupazione piena e

produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti;

9. imprese, innovazione e infrastrutture: costruire un'infrastruttura resiliente e promuovere l'innovazione ed una industrializzazione equa,

responsabile e sostenibile;

Politiche e strategie

Formula Servizi alle Persone declina i propri impegni in ordine alle aree tematiche contenute nella sua Politica Aziendale rispondendo ai

seguenti obiettivi dell’Agenda 2030:

GOALS 3 - Assicurare la salute e il benessere per tutti e per tutte le eta.

SALUTE E SICUREZZA: porre la salute, la sicurezza e la formazione dei lavoratori al primo posto della piramide dei temi considerati
rilevanti nel rapporto tra la cooperativa e i suoi lavoratori.

GOALS 4 - Fornire un’educazione di qualita, equa ed inclusiva, e opportunita di apprendimento per tutti.

| SERVIZI ALLA PERSONA hanno carattere di inclusivita e nascono con questa specifica missione.

| SERVIZI EDUCATIVI della Cooperativa concorrono insieme alle famiglie al sistema educativo di qualita, alla crescita dei bambini e
delle bambine, alla formazione della loro identita personale e sociale ed allo sviluppo delle loro competenze ed abilita.

GOALS 8 - Incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e sostenibile, un’occupazione piena e produttiva ed un lavoro
dignitoso per tutti.

OCCUPAZIONE DI QUALITA’: rispetto dei contratti di lavoro, prevalenza dei contratti a tempo indeterminato, formazione per
supportare le competenze, valore organizzativo, avvio progetti di trasformazione digitale.

GOALS 9 - Costruire un’infrastruttura resiliente e promuovere l'innovazione ed una industrializzazione equa, responsabile e

sostenibile

IMPEGNI DICHARATI E RENDICONTAZIONE COERENTE: La scelta di avere nella propria politica aziendale le tre dimensioni sociale,
economica e ambientale consente alla Cooperativa di affrontare le sfide future con un assetto organizzativo e di competenze
adeguate.



Coinvolgimento degli stakeholder

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

VALOREAGGIUNTO

Il Valore Aggiunto & un indicatore aziendale importante, che misura 'incremento di valore che si verifica in ambito produttivo nell’anno
andando a individuare quali sono stati i destinatari di questo incremento e in quale misura.

11 98% del Valore Aggiunto prodotto da Formula Servizi alle Persone nel 2022 & stato destinato alle sue lavoratrici/ori sotto forma di salari,
stipendi, compensi, in linea con l'esercizio precedente nonostante 'impatto che ’emergenza sanitaria ha avuto su costi e ricavi dell’anno.

VALORE AGGIUNTO PRODOTTO IN EURO Esercizio Esercizio
INCREMENTO/
DECREMENTO %
2022 2021 2022/2021

A VALORE DELLA PRODUZIONE 12.849.275 11.752.559 9%
Al Ricavi delle vendite e delle prestazioni 12.465.050 11.438.086
A2 Altri ricavi e proventi 384.225 314.473

RICAVI DELLA PRODUZIONE TIPICA 12.849.275 11.752.559
A3 Ricavi per produzioni atipiche 0 0
B COSTIINTERMEDI DELLA PRODUZIONE -4.570.822 -3.502.909 30%
Bl Consumi di materie prime, sussidiarie, di materiale al -554.764 -486.739

consumo
B2 Costi per servizi -3.678.986 -2.693.828
B3 Costi per godimento beni di terzi -281.043 -278.498
B4 Svalutazione per rischi 0 0
B5 Oneri diversi di gestione -56.028 -43.844

VALORE AGGIUNTO CARATTERISTICO LORDO 8.278.453 8.249.650 0%
C COMPONENTIACCESSORI E STRAORDINARI 47.391 118.152 -60%
C1 Saldo gestione accessoria 867 525
C1A Ricavi accessori 867 525
C1B Costi accessori 0 0
Cc2 Saldo gestione straordinaria 46.523 117.627

C2A Ricavi straordinari 48.758 117.646
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Costi straordinari

VALORE AGGIUNTO GLOBALE LORDO

AMMORT. DELLA GESTIONE PER GRUPPI OMOGENEI

DI BENI EACCANTONAMENTI

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO

VALORE AGGIUNTO DISTRIBUITO IN EURO

REMUNERAZIONE DEL PERSONALE

Personale non dipendente

Personale dipendente

a) Remunerazione dirette

b) Remunerazione indirette

¢) Quota di riparto del reddito

REMUNERAZIONE DELLA PUBBL. AMM.NE

REMUNERAZIONE DEL CAPITALE DI CREDITO

Oneri per capitali a breve termine

Oneri per capitali a lungo termine

REMUNERAZIONE DEL CAPITALE DI RISCHIO

Dividendi distribuiti

Rivalutazione gratuita capitale sociale
versato

REMUNERAZIONE DELL’AZIENDA

Variazioni riserve

REMUNERAZIONE MOVIMENTO COOPERATIVO

LIBERALITA’ ESTERNE

VALORE AGGIUNTO GLOBALE NETTO

Esercizio

2022

7.951.603

124.624

7.826.978

6.097.824

1.623.883

105.271

52.882

9.293

4.741

4.552

89.027

89.027

24.753

1.185

8.128.744

-2.234

8.325.844

-197.101

8.128.744

%

97,82%

0,65%

0,11%

1,10%

0,30%

0,01%

100,00%

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder interni

-19

8.367.802

-291.557

8.076.245

Esercizio

2021

7.876.766

46.132

7.830.634

6.072.987

1.630.976

126.672

66.495

7.700

3.427

4.273

98.114

98.114

25.034

2.135

8.076.245

-1%

-32%

1%

%

97,53%

0,82%

0,10%

0,00%

1,21%

0,31%

0,03%

100,00%




Categoria Tipologia di Livello di Coinvolgimento Modalita di coinvolgimento

Soci, relazione o Responsabilita sociale e bilancio sociale, Generale: Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group gli
Lavoratori attivita complessiva della cooperativa , Specifico: stakeholder);, modalita “monodirezionali”
rapporto confronto su un'attivita specifica/settore specifico della  di tipo informativo (Es.: diffusione del

Decisionale e di cooperativa (es. politiche di welfare, inserimento bilancio sociale a tutti gli stakeholder);
coinvolgimento lavorativo..)

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder esterni

Categoria Tipologia di Livello di Coinvolgimento Modalita di coinvolgimento
Utenti relazione o Specifico: confronto su un'attivita Azioni “bidirezionali” (Es.: focus group
specifica/settore specifico della cooperativa  gli stakeholder);

rapporto (es. politiche di welfare, inserimento

Ben.ef.iciari lavorativo..)

servizi
Categoria Tipologia di Livello di Coinvolgimento Modalita di coinvolgimento
Committenti, relazione o Generale: attivita complessiva della Modalita “monodirezionali” di tipo
Associazioni di categoria, cooperativa, Responsabilita sociale e bilancio  informativo (Es.: diffusione del
Istituti di credito, Partner rapporto sociale bilancio sociale a tutti gli

Coinvolgimento, stakeholder);

Finanziaria

Innovazione

Cooperazione

Il valore cooperativo

Formula Servizi alle Persone € impresa cooperativa. Nasce e si e sviluppata nell’ambito di modello economico alternativo a quello
capitalistico capace di esprimere valori considerati importanti dai soci fondatori e da coloro che si sono susseguiti in ordine a:

e  CENTRALITA’ DELLA PERSONA: il mondo della cooperazione ¢ in grado di proporre una forte capacita aggregativa, mantenendo
centrale il valore della persona e la costruzione di opportunita che realizzino le sue esigenze primarie.

e SISTEMA DI VALORI: la cooperativa infatti & impegnata a garantire U'insieme dei suoi principi (1-Interesse limitato sul capitale e
distribuzione dei residui; 2-adesione volontaria e amministrazione democratica; 3-cultura cooperativa e collaborazione tra
cooperative).

Dal primo punto discende il carattere mutualistico caratteristico delle cooperative, dal secondo il carattere democratico e dal terzo quello
solidaristico. La Cooperativa rilancia con continuita mettendo a disposizione la volonta delle persone e la loro intelligenza per interpretare in
chiave contemporanea tali principi e valori.



Obiettivi di Miglioramento

Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

Formula Servizi alle Persone ha scelto di adeguare il proprio modello di gestione dei servizi offerti, agli standard internazionali delle norme
UNI EN ISO. Le certificazioni acquisite e mantenute nel tempo sono 5 e rispettivamente ISO 9001 sui temi della Qualita, SA 8000 sui temi
dell'Etica, ISO 14001 sui temi ambientali, 45001 sulla salute e sicurezza del lavoro e 11034 sulla qualita dei servizi all'infanzia.

L'adesione a questi standard ed al sistema di certificazione che puo avvenire solo per verifica di un Ente accreditato e indipendente, richiede
un impegno continuativo di raccolta ed analisi dei dati e un rilancio periodico di iniziative di miglioramento. Da questa attivita che la
direzione aziendale compie scaturiscono obiettivi a breve e medio periodo, mentre gli obiettivi strategici e di lungo periodo includono anche
riflessioni di natura commerciale.

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro

Stakeholder E' obiettivo di miglioramento della Cooperativa mettere a sistema e definire un processo per la raccolta quando

engagement dei questionari con cui vengono coinvolti i fruitori dei servizi e le loro famiglie. Nel corso del 2022 verra
['obiettivo non & stato portato a conclusione. Si rinnova dunque al 2023 l'impegno a raccogliere ed
analizzare le informazioni derivanti dalla consultazione delle famiglie degli utenti dei servizi in merito alla
qualita percepita. 31-12-2023

raggiunto

Obiettivi di miglioramento strategici

Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro quando
Certificazioni e modelli

) o ) ) Ottenere con il massimo punteggio il rating di legalita e la certificazione della paritadi ~ verra
organizzativi, rating di

enere. .
legalita g raggiunto
31-12-2023
Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro quando
Formazione del personale La formazione & per noi elemento fondamentale e imprescindibile per continuare a verra
svolgere la nostra attivita con professionalita e competenza. raggiunto
31-12-2023
Obiettivo Breve descrizione dell'obiettivo e delle modalita che verranno intraprese per raggiungerlo Entro quando
Pr.cl>mozmdn.e € rlcerc.a € L'implementazione dei nuovi gestionali per la gestione dei servizi assistenziali e del verra
SVIUPPO di processt personale ci ha portato a rivedere molte dei nostri processi operativi, rendendoli piu raggiunto

innovativi st P
efficienti ed efficaci. 31-12-2024



TABELLA DI CORRELAZIONE

Bilancio sociale predisposto ai sensi dell’articolo 14 del D. Lgs. n.117/2017

Il presente bilancio sociale & stato redatto attraverso il supporto del modello ISCOOP. La presente tabella di correlazione vuole offrire un quadro
sinottico di come il modello ISCOOP sia in compliance con le “Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo settore” emanate
dal Ministero Del Lavoro e delle Politiche Sociali con il Decreto 4 luglio 2019 (GU n.186 del 9-8-2019).

Per ogni sotto-sezione e requisito richiesto dalle Linee guida (riportati nella prima colonna della tabella), vengono riportati gli indicatori qualitativi
e quantitativi OBBLIGATORI del modello ISCOOP che rispondono a quel requisito indicando I'ambito, la sezione e il/gli indicatori specifici i cui
rintracciare i dati (seconda colonna della tabella).

I Modello Iscoop € stato elaborato per le imprese sociali cooperative distinte per: Cooperative sociali di tipo A (A); Cooperative sociali di tipo B (B);
Cooperative sociali di tipo A+B (A+B); Consorzi (C); Imprese sociali cooperative (non coop.sociali) (IS); Consorzi di imprese sociali cooperative (non
coop. sociali) (ISC).

Alcuni indicatori presenti nel modello sono comuni a tutte le tipologie, altri sono specifici solo per quella tipologia di impresa sociale cooperativa.
Tali indicatori specifici e obbligatori, quando presenti in tabella, riportano la tipologia di impresa sociale cooperativa alla quale si riferiscono.

Per completezza si ribadisce che come indicato nelle Linee Guida: “Per gli enti di Terzo settore tenuti ex lege alla redazione, il bilancio sociale dovra
contenere almeno le informazioni di seguito indicate (...). In caso di omissione di una o piu setto-sezioni I'ente sara tenuto a illustrare le ragioni

che hanno condotto alla mancata esposizione dell'informazione”

LINEE GUIDA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE DEGLI ENTI DEL
TERZO SETTORE ai sensi dell’art. 14 comma 1 d.lgs. 117/2017 e, con

riferimento alle imprese sociali, dell’art. 9 comma 2 d.lgs. 112/2017.
(Gazzetta Ufficiale n. 186 del 9 agosto 2019)

Riferimento Modello ISCOOP.
MODELLO DI BILANCIO SOCIALE PER LE IMPRESE SOCIALI
COOPERATIVE SOCIALI

1) METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE

Eventuali standard di rendicontazione utilizzati;

Cambiamenti significativi di perimetro o metodi di misurazione rispetto al
precedente periodo di rendicontazione;

Altre informazioni utilia comprendere il processo e la metodologia di
rendicontazione.

2) INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE

Nome dell’ente;

Codice Fiscale;

Partita lva;

Forma giuridica e qualificazione ai sensi del Codice del Terzo settore;
Indirizzo sede legale;

Altre sedi;

Aree territoriali di operativita;

Valori e finalita perseguite (missione dell’ente);

Attivita statutarie individuate facendo riferimento all’art. 5 del d.Igs.
117/2017 e/o all’art. 2 del d.Igs. 112/2017 (oggetto sociale); evidenziare se
il perimetro delle attivita statutarie sia pit ampio di quelle effettivamente
realizzate, circostanziando le attivita effettivamente svolte;

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale;

Collegamenti con altri enti del terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...);

Contesto di riferimento;

3) STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
Consistenza e composizione della base sociale /associativa (se esistente)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Nota Metodologica

AMBITO: Identita
SEZIONE: Presentazione e dati anagrafici
INDICATORE:
® Ragione sociale
o CF.
e P.IVA
e Forma giuridica
e Attivita di interesse generale ex art. 2 del d.Igs. 112/2017
® Descrizione attivita svolta
® Principali attivita svolte da statuto (A, B, A+B, C, ISC)
® Adesione a consorzi
e Adesione a reti
e Adesioni a gruppi
e Contesto di riferimento e territori
® Regioni
® Provincie

SEZIONE: Sede Legale e Sede operativa

SEZIONE: Mission, vision e valori
INDICATORE:
e Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

® Numero e Tipologia soci

® Focus Tipologia Soci

® Anzianita associativa

® Focus Soci persone fisiche (A, B, A+B, IS)

® Soci svantaggiati per tipologia svantaggio, genere, eta,

titolo di studio, nazionalita (B, A+B)
o Tipologia di cooperative consorziate (C, ISC)
® Elenco cooperative consorziate per territorio (C, ISC)



Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e
composizione degli organi (indicando in ogni caso nominativi degli
amministratori e degli altri soggetti che ricoprono cariche istituzionali,
data di prima nomina, periodo per il quale rimangono in carica, nonché
eventuali cariche o incaricati espressione di specifiche categorie di soci o
associati);

quando rilevante rispetto alle previsioni statutarie, approfondimento sugli
aspetti relativi alla democraticita interna e alla partecipazione degli
associati alla vita dell'ente;

Mappatura dei principali stakeholder (personale, soci, finanziatori,
clienti/utenti, fornitori, pubblica amministrazione, collettivita) e modalita
del loro coinvolgimento. In particolare, le imprese sociali (ad eccezione
delle imprese sociali costituite nella forma di societa cooperativa a
mutualita prevalente e agli enti religiosi civilmente riconosciuti di cui
all'articolo 1, comma 3 del d. Igs. 112/2017 “Revisione della disciplina in
materia di impresa sociale”) sono tenute a dar conto delle forme e
modalita di coinvolgimento di lavoratori, utenti e altri soggetti
direttamente interessati alle attivita dell'impresa sociale realizzate ai sensi
dell’art. 11 del d. Igs. 112/2017;

4) PERSONE CHE OPERANO PER L’'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale che ha
effettivamente operato per I'ente (con esclusione quindi dei lavoratori
distaccati presso altri enti, cd. “distaccati out”) con una retribuzione (a
carico dell’ente o di altri soggetti) o a titolo volontario comprendendo e
distinguendo tutte le diverse componenti;

Contratto di lavoro applicato ai dipendenti;

Natura delle attivita svolte dai volontari;

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate;

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e
modalita e importi dei rimborsi ai volontari: emolumenti, compensi o
corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di
amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati; rapporto
tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori dipendenti
dell’ente; in caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai
volontari a fronte di autocertificazione, modalita di regolamentazione,
importo dei rimborsi complessivi annuali e numero di volontari che ne
hanno usufruito.

5) OBIETTIVI E ATTIVITA

informazioni qualitative e quantitative sulle azioni realizzate nelle diverse
aree di attivita, sui beneficiari diretti e indiretti, sugli output risultanti
dalle attivita poste in essere e, per quanto possibile, sugli effetti di
conseguenza prodotti sui principali portatori di interessi. Se pertinenti
possono essere inserite informazioni relative al possesso di certificazioni
di qualita. Le attivita devono essere esposte evidenziando la coerenza con
le finalita dell’ente, il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione
individuati, gli eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il
mancato raggiungimento) degli obiettivi programmati.
Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni.

AMBITO: Identita
SEZIONE: Governance
INDICATORE:
o Sistema di governo
e Organigramma
® Responsabilita e composizione del sistema di governo

AMBITO: Identita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
e Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Sviluppo e valorizzazione dei soci
INDICATORE:

e Vantaggi di essere socio

AMBITO: Identita
SEZIONE: Mappa degli Stakeholder
INDICATORE: Mappa categoria di stakeholder

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Coinvolgimento degli stakeholder
INDICATORE: Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

. Numero Occupati
Numero di occupati svantaggiati (B, A+B)
Occupati soci e non soci
Occupati svantaggiati soci e non soci (B, A+B)
Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di
lavoro applicati
e  Tipologia di contratti di lavoro applicati
®  Volontari e tirocinanti (svantaggiati e non)

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:

e  Tipologia e ambiti corsi di formazione

. Ore medie di formazione per addetto

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei
lavoratori
INDICATORE:
° Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle
indennita erogate

AMBITO: Sociale: Persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Qualita dei servizi
INDICATORE:

. Attivita e qualita di servizi

] Utenti per tipologia di servizio (A, A+B)

] Percorsi di inserimento lavorativo (B, A+B)

SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE:
(] Ricadute sull’occupazione territoriale
(] Rapporto con la collettivita
(] Rapporto con la Pubblica Amministrazione



6) SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA
Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei
contributi pubblici e privati;
specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi; finalita generali e
specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento, strumenti
utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e sulla
destinazione delle stesse;
segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse
nella gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la
mitigazione degli effetti negativi

7) ALTRE INFORMAZIONI
Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini
della rendicontazione sociale;
Informazioni di tipo ambientale, se rilevanti con riferimento alle attivita
dell’ente: tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte;
politiche e modalita di gestione di tali impatti; indicatori di impatto
ambientale (consumi di energia e materie prime, produzione di rifiuti ecc.)
e variazione dei valori assunti dagli stessi; nel caso delle imprese sociali
che operano nei settori sanitario, agricolo, ecc. in considerazione del
maggior livello di rischi ambientali connessi, potrebbe essere opportuno
enucleare un punto specifico (“Informazioni ambientali”) prima delle
“altre informazioni”, per trattare I'argomento con un maggior livello di
approfondimento;
Altre informazioni di natura non finanziaria, inerenti gli aspetti di natura
sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la lotta contro la
corruzione ecc.
Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all’'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti, principali questioni
trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni.

AMBITO: Obiettivi di miglioramento
SEZIONE: Obiettivi di miglioramento strategici
INDICATORE:

(] Obiettivi di miglioramento strategici

SEZIONE: Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale
INDICATORE:
(] Obiettivi di miglioramento rendicontazione sociale

AMBITO: Situazione economico-finanziaria
SEZIONE: Attivita e obiettivi economico-finanziari
INDICATORE:
. Situazione economica, finanziaria e patrimoniale
° Attivo patrimoniale, patrimonio proprio, utile di
esercizio
e  Valore della produzione
Composizione del valore della produzione
. Fatturato per servizio (ex attivita di interesse
generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)

AMBITO: Parte Introduttiva
INDICATORE: Introduzione

AMBITO: Sociale: persone, obiettivi e attivita
SEZIONE: Impatti sull’attivita
INDICATORE: Impatti ambientali

AMBITO: Responsabilita sociale e ambientale
SEZIONE: Responsabilita sociale e ambientale
INDICATORE:
. Buone pratiche
° Partnership, collaborazioni con altre organizzazioni

AMBITO: Identita
SEZIONE: Partecipazione
INDICATORE:
® Vita associativa
e Numero aventi diritto di voto
o N. di assemblee svolte nel periodo di rendicontazione
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