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Parte introduttiva

Introduzione

Il Bilancio Sociale di Formula Servizi alle Persone misura I'impatto delle performance sociali
prodotte nell'anno unendo informazioni di sintesi anche per quanto riguarda gli aspetti ambientali,
economici e sociali. Il documento dichiara la Metodologia di rendicontazione, presenta la storia della
Cooperativa, il suo Oggetto sociale, le Sedi e gli strumenti di regolazione che disciplinano il
funzionamento della cooperativa e il rapporto con i propri soci:Statuto, Regolamenti, Codice Etico e
Modello 231. E' descritta la struttura di governance e il suo assetto organizzativo. Formula Servizi
alle Persone con il Bilancio Sociale dichiara ai propri portatori di interesse la Mission, la Vision e la
Politica aziendale che contemplale grandi aree tematiche della Responsabilita Sociale di Impresa,
della Tutela dell’Ambiente e della Salute e Sicurezza dei Lavoratori. Le informazioni contenute nella
rendicontazione sociale sono il frutto di analisi di dati e informazioni raccolte dalla struttura tecnico
amministrativa e approvato dall'Assemblea dei soci in data 30/05/2025 e successivamente pubblicato
nel sito della cooperativa, considerando questa modalita propedeutica alla dilusione dei temi della
sostenibilita e rispondente al dovere di informazione nei confronti dei propri portatori di interesse sia
interni che esterni. Formula Servizi alle Persone non ha a proprio carico conteziosi che le
attribuiscono responsabilita penali.

La lettera del presidente

Nel 2024 il fatturato di Formula Servizi alle Persone e equamente distribuito nelle due aree educativo
e assistenziale con un incremento rispetto al 2023 di 1.388.597, tale incremento é sostanzialmente
legato agli adeguamenti dei corrispettivi a seguito delle richieste legate al rinnovo del CCNL e in
buona parte ad affidamenti diretti da parte di committenti che riconoscono e premiano la nostra
professionalita.

....che dire complimenti a tutti perch¢ questi numeri sono il riconoscimento della capacita e
professionalita che mettiamo tutti i giorni nel nostro lavoro ognuno per la sua parte.

112025 ¢ stato riconosciuto dall’assemblea delle nazioni unite I’anno internazionale delle cooperative,
sottolineando che le cooperative costruiscono un mondo migliore in grado di dare un contributo in
ambito sociale, economico e ambientale, riconoscendo alle cooperative la capacita unica di
promuovere una crescita inclusiva e rafforzare la resilienza della comunita.

Proprio perché siamo una cooperativa dobbiamo dire grazie a quello che i soci della cooperativa
hanno fatto prima di noi e dobbiamo fare il possibile per lasciare una situazione migliore a chi verra
dopo di noi, spesso associo la cooperativa ad una gara a staffetta noi stiamo correndo con il testimone
in mano e lo stiamo facendo al meglio delle nostre capacita e questi risultati lo dimostrano, ma
dobbiamo fare il possibile per mettere in sicurezza il futuro di chi verra dopo di noi perché é nella
natura della vita affrontare anche momenti difficili, proprio come nella gara a staffetta c¢’¢ chi ¢ piu
veloce, ma c’¢ anche chi lo € meno, ma ¢ capace di fornire la giusta carica al gruppo, tutti sono utili
e la squadra che vince.

La cooperativa continua a investire in formazione per lavorare in sicurezza e per fornire tutti gli
elementi per affrontare emergenze che si possono verificare ogni giorno, abbiamo inoltre
incrementato di circa 3400 ore la formazione professionalizzante siamo fermamente convinti che il
lavoro di cura parte da una formazione iniziale che & un primo mattone, ma la vera costruzione ¢ la
formazione in itinere per rispondere ai bisogni che cambiano e per essere preparati a gestire al meglio



ogni situazione. Siamo pronti ad affrontare il 2025 con la tenacia che ci contraddistingue, consapevoli
che sara un anno particolarmente impegnativo in quanto il rinnovo del CCNL pesa particolarmente.
Avanti tutta.

Nota metodologica

La struttura del Bilancio Sociale che Formula Servizi alle Persone Soc. Coop. Sociale o.n.l.u.s.
elabora annualmente si ispira allo Standard Italiano per la Redazione del Bilancio Sociale modello
GBS. La Cooperativa produce e diffonde questa rendicontazione dall'anno 2014 considerandolo un
valido strumento di rendicontazione, gestione e controllo con il quale la Cooperativa esprime il
proprio impegno socialmente responsabile nei confronti dei suoi portatori di interesse e della
comunita in generale. Dal 2016 il documento segue le Linee Guida sulla Modulistica per I'lscrizione
all'Albo delle Cooperative Sociali di cui all'art.4 della L.R. Emilia Romagna 12/2014 attuate con
delibera della giunta regionale ER n. all'obbligo entrato in vigore a partire dall'esercizio 2021, di
trasmissione dei dati alla Camera di Commercio di riferimento (FC) mediante l'utilizzo del Portale
predisposto da LEGACOOP per le Cooperative Sociali.

Identita

Presentazione e dati Anagrafici

Ragione Sociale

FORMULA SERVIZI ALLE PERSONE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
Forma Giuridica

Cooperativa sociale tipo A

Partita IVA

04111810406

Codice Fiscale

04111810406

Settore/i Legacoop

Sociale

Anno Costituzione

2013

Associazionel/i di rappresentanza

Legacoop

Associazione di rappresentanza (altro)

Consorzi

CNS CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI SOCIETA' COOPERATIVA

CONSORZIO COOP SOCIALE SOLIDALE

FORMULA CONSORZIO

CONSORZIO ZENIT SOCIALE

CONSORZIO CURE DOMICILIARI MARCHE SUD

Attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017

C) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei ministri del 14
febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive
modificazioni;

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e
successive modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita educativa;
Descrizione attivita svolta




In riferimento alla caratteristica di cooperativa di sociale di tipo A, la Cooperativa esercita le attivita
di servizi di assistenza residenziale per anziani, di servizi educativi presso scuole dell'infanzia
pubbliche/private e di servizi di nido di infanzia, di servizi di assistenza sanitaria, quali attivita svolte
da fisioterapisti e infermieri, di servizi di assistenza sociale residenziale e non residenziale, di servizi
socioriabilitativi, di servizi di assistenza diurna per minori disabili e di servizi ludici e ricreativi.

Principale attivita svolta

Asili e servizi per I'infanzia (0-6)

- Asilo Nido (0-3 anni)

- Servizi integrativi o innovativi per la prima infanzia

Interventi volti a favorire la permanenza al domicilio

- Assistenza domiciliare (comprende 1’assistenza domiciliare con finalita socio-assistenziale e con
finalita socio-educativa)

Servizi residenziali

- Disabili - Centri socio-riabilitativi e strutture socio-sanitarie

- Anziani - Strutture socio-assistenziali e socio-sanitarie

- Salute mentale - Strutture socio-sanitarie, e Centri di riab. e cura

- Adulti in difficolta - Strutture bassa soglia o di accoglienza abitativa
Servizi Sanitari

- Servizi sanitari a domicilio

Istruzione e servizi scolastici

- Sostegno e/o recupero scolastico
Aspetti socio-economici del contesto di riferimento

La cooperativa svolge la propria attivita prevalentemente nella Regione Emilia Romagna, regione che
ha sempre scelto di investire molto nelle politiche sociali, nei servizi alle famiglie e alla prima infanzia
nonché al tema dell'inclusione. Un humus che ha favorito comportamenti virtuosi da parte di tanti
soggetti coinvolti tra cui anche noi ci sentiamo di essere parte attiva, a vantaggio della qualita dei
servizi stessi e dei cittadini di questa Regione a cui sono rivolti.

Regioni

Emilia Romagna

Marche

Province

Ascoli Piceno

Forli Cesena

Rimini

Sede legale

Indirizzo CAP

VIA MONTEVERDI 31 47122

Regione Provincia Comune

Emilia Romagna FC FORLI'

Telefono FAX Email Sito web

0543474811 info@formulaserviziallepersone.it www.formulaserviziallepersone.it
Sedi operative

Indirizzo CAP

VIA CIRCONVALLAZIONE 9 47838

Regione Provincia Comune
EMILIA-ROMAGNA RIMINI RICCIONE
Telefono Email

0541427611 FAX info@formulaserviziallepersone.it Sito web




Storia dell'organizzazione
Breve storia dell'organizzazione

Formula Servizi alle Persone Soc. Cooperativa Sociale O.N.L.U.S. si e costituita il 28 novembre
2013. Al 1° gennaio 2014 le attivita sociali, in precedenza svolte da Formula Servizi, sono confluite
in questa nuova “cooperativa sociale di tipo A”. In precedenza Formula Servizi, Riccione Servizi e
Tana libera tutti, avevano scelto di unire le proprie esperienze. Ultima in ordine temporale la fusione
con Coop. Acquarello diventata operativa 01/01/2019. 1987: Nasce Riccione Servizi Soc. Coop che
svolge servizi assistenziali e riabilitativi alle persone con svantaggio fisico e mentale 1988: Nasce
Acquarello 1994: Nasce Tana libera tutti Soc. Coop che svolge servizi educativi, ludici informativi
2005-2010: Fusione per incorporazione tra Riccione Servizi (2005) e Tana libera tutti (2010) con
Formula Servizi Societa Cooperativa 28 novembre 2013: Nasce Formula Servizi alle Persone
Cooperativa Sociale onlus-tipo A 2017: 30 ANNI di esperienza; AIRCES conferisce la menzione
speciale al Bilancio Sociale Formula Servizi alle Persone 2019: Coop Acquarello si unisce a Formula
Servizi alle Persone 2020: Rinnovo del Brand.

Mission, vision e valori
Mission, finalita, valori e principi della cooperativa

MISSION

Formula Servizi alle Persone opera per realizzare servizi rivolti al benessere delle persone nell'ottica
del miglioramento continuo attraverso innovazione, ricerca e formazione, perseguendo la
promozione umana e l'integrazione sociale.

Formula Servizi alle Persone consolida la sua identita attorno al modello di impresa sociale
costantemente orientata alla soddisfazione dei bisogni e delle attese dei suoi utenti collaborando con
il territorio ed i suoi clienti e contribuendo alla costruzione delle comunita in cui é attiva.

Lo scopo della Cooperativa é progettare il futuro insieme attraverso I'educazione, il gioco, la cura, la
riabilitazione e l'assistenza

La sfida costante € creare nuove e sicure opportunita di lavoro che garantiscano alle persone concrete
e solide prospettive, tramite qualita, sostenibilita, rispetto per I'ambiente,

attraverso un'adeguata politica di gestione e crescita professionale nel rispetto dei principi etici e
sociali.

VISION

Formula Servizi alle Persone si propone di diffondere una cultura educativa e di cura, evolvendosi
nei servizi per le persone attraverso innovazione, efficienza, efficacia e percorsi per una crescita
sostenibile grazie all'esperienza e alla professionalita delle persone, l'inclinazione all'innovazione e
la tutela del territorio e dell'ambiente.

Formula Servizi alle Persone é contributo concreto ad un futuro migliore.

Formula Servizi alle Persone é una cooperativa sociale di tipo A ispirata ai valori fondamentali della
cooperazione, che partecipa alla costituzione e diffusione del welfare locale insieme ai partner
istituzionali e ad altri attori del privato sociale.

Formula Servizi alle Persone gestisce servizi educativi, ludici, socio-assistenziali, socio-sanitari
sanitari e riabilitativi.

Come impresa cooperativa coniuga un duplice vincolo quello della mutualita e quello dell'efficienza
gestionale, condizioni indispensabili che consentono alla nostra organizzazione di competere sul
mercato e di operare secondo i propri valori e principi fondanti.



Formula Servizi alle Persone ha la consapevolezza che la qualita del lavoro non si misura solo sulle
caratteristiche dei servizi prodotti ma comprende tutte le modalita con cui i servizi vengono erogati,
per questo motivo lavora oltre che nel pieno rispetto di tutte le leggi anche seguendo quelli che sono
I propri principi fondamentali.

Per governare al meglio tutti gli aspetti qualitativi, ambientali, di responsabilita sociale e di salute e
sicurezza dei lavoratori, la Direzione di Formula Servizi alle Persone ha deciso di implementare e
mantenere attivi sistemi di gestione secondo le norme 1SO 9001 per la qualita, ISO 14001 per
I’ambiente, ISO 45001 per la salute e sicurezza dei lavoratori, SA8000 per la responsabilita sociale
conforme anche alle Convenzioni ILO, alle leggi vigenti in materia di contrattazione collettiva
nazionale e agli altri riferimenti indicati nella norma SA8000 e ISO 11034 per i servizi educativi di
infanzia.

Pertanto la Direzione si impegna a mettere a disposizione tutte le risorse per implementare, mantenere
e migliorare tali sistemi di gestione e raggiungere gli obiettivi, che si e posta, nonché quanto
funzionalmente necessario ad ottenere e rinnovare le certificazioni da parte di un Ente terzo.

LA QUALITA’ DELL’ORGANIZZIONE - | PRINCIPI FONDAMENTALI

Formula Servizi alle Persone fa propri e si impegna a rispettare e a far rispettare nei propri servizi i
seguenti principi fondamentali.

Uguaglianza: I'accesso ai servizi e garantito a tutte le persone, senza distinzione di sesso, razza, etnia,
nazionalita, lingua, religione, cultura, opinioni politiche, condizioni socioeconomiche, condizioni
fisiche-cognitive.

Imparzialita: i servizi sono erogati con I'obiettivo di corrispondere in ugual misura ai diversi bisogni
di tutti gli utenti e dei loro caregiver ed i comportamenti degli operatori sono ispirati a criteri di
obiettivita, giustizia ed imparzialita.

Efficienza ed efficacia: l'organizzazione dei servizi é ispirata a criteri di efficienza ed efficacia.
Formula Servizi alle Persone stabilisce un’organizzazione del lavoro centrata sulla qualita, sulla
condivisione responsabile e sulla integrazione professionale degli operatori e dunque organizza I’ orario
di lavoro in modo che accanto al lavoro direttamente prestato agli utenti dei servizi, siano previsti spazi
temporali dedicati alla riflessione e al confronto con gli altri operatori, oltre che alla formazione
continua.

Organizzazione del lavoro e pianificazione oraria: orari di lavoro pianificati e duraturi nel tempo,
che facilitano 1’organizzazione dei propri tempi extralavorativi, la possibilita di pianificare nel corso
dell’anno gli impegni ed i periodi di assenza programmata.

Legittimita: si assicura la costante e completa conformita alle leggi ed ai regolamenti vigenti in ogni
fase di erogazione dei servizi.

Continuita: sono erogati servizi continuativi, regolari e senza interruzioni, al fine di garantire la
soddisfazione del cliente finale quali gli utenti stessi destinatari dell’assistenza o degli interventi
riabilitativi. Le scelte organizzative e di erogazione del servizio focalizzano 1I’impegno nell’operare
quotidiano secondo questi principi guida:



1. messa in atto di azioni finalizzate al far sentire 1’utente in un contesto familiare dove possa
mantenere rapporti e abitudini consolidate e favorire il mantenimento dei propri vissuti relazionali
e territoriali;
2. volonta di fornire all’'utente un’assistenza professionale e personalizzata attraverso personale
qualificato e motivato;
3. attenta analisi dei bisogni dell’utente, pianificazione ed attuazione di interventi mirati al
mantenimento/miglioramento delle sue condizioni;
4. costante supporto del livello professionale e della capacita umana degli operatori.
Qualora dovessero verificarsi eventi imprevedibili Formula Servizi alle Persone si impegna a
provvedere dal punto di vista organizzativo, tecnico e procedurale per intervenire tempestivamente
nell’individuazione di possibili soluzioni.

Partecipazione: si favorisce la partecipazione degli operatori, degli utenti e dei loro caregiver per
rendere i servizi sempre piu vicini e attenti alle esigenze espresse. Ciascun utente puo esprimere la
propria valutazione della qualita delle prestazioni erogate e presentare suggerimenti, segnalazioni e
reclami ed ha diritto di ottenere sempre una risposta. Si favorisce, inoltre, la collaborazione con
associazioni di volontariato e di tutela dei diritti.

Coinvolgimento dei lavoratori: viene promossa la partecipazione attiva dei lavoratori all'analisi ed al
miglioramento continuo dei processi operativi di propria competenza attraverso il lavoro d'équipe che
ha I'obiettivo di migliorare le procedure ed integrare i processi di lavoro. Formula Servizi alle Persone
si adopera per la diffusione di una cultura di coinvolgimento, di responsabilizzazione e di senso di
appartenenza come garanzia della qualita dei servizi erogati.

Adeguate modalita comunicative verso i dipendenti: All’interno della cooperativa curiamo un
sistema di comunicazione e informazione adeguato al tipo di funzione ed incarico assegnato ad ogni
dipendente.

Trasparenza: si garantisce un'informazione chiara, completa e tempestiva riguardo alle modalita di
organizzazione e funzionamento dei servizi, (procedure, tempi, criteri) ed in merito ai diritti ed
opportunita di cui gli operatori, gli utenti e i loro caregiver possono godere.

LA RESPONSABILITA SOCIALE, L’ATTENZIONE ALLA PERSONA, LA DIVERSITA E
L’INCLUSIONE

Formula Servizi alle Persone & particolarmente attenta ai bisogni espliciti e impliciti dei lavoratori, soci
e non soci della cooperativa € ne promuove la partecipazione attiva. Le risorse umane sono il
patrimonio piu prezioso da proteggere e coltivare, le loro conoscenze, capacita e competenze rendono
possibile una gestione di qualita dei servizi e contribuiscono in modo determinante alla crescita della
cooperativa.

L’attenzione continua alla persona ¢ tradotta in un sistema di gestione che supporta il controllo e la
misurazione dell’efficienza della Cooperativa: pertanto Formula Servizi alle Persone ha scelto di
implementare un sistema conforme alle norme Social Accountability 8000 e PdR 125 Linee guida sul
Sistema di Gestione per la Parita di Genere. E’ obiettivo della Cooperativa certificare, attraverso
verifica da parte di Ente Terzo, i sistemi relativi a tali norme al fine di assicurare la non
autoreferenzialita.

La Cooperativa fa propri i valori di diversita, inclusione e parita di genere ed € impegnata nella loro
piena attuazione attraverso 1’adozione di politiche attive delle risorse umane, prassi organizzative e
gestionali improntate al rispetto dei diritti, della liberta e della dignita delle persone, operando
attraverso un approccio basato sull’imparzialita; non ammette alcuna forma di discriminazione



nell’assunzione, nella remunerazione, nell’accesso alla formazione, nell’avanzamento dei percorsi di
carriera, nel licenziamento, in base a eta, genere e orientamento sessuale, disabilita, stato di salute,
origine etnica, nazionalita, opinioni politiche, categoria sociale di appartenenza e fede religiosa,
responsabilita familiari e assistenziali, o a qualsiasi altro elemento considerato discriminatorio.

La diversita & un valore da incoraggiare con azioni concrete in tutti i processi organizzativi e gestionali
attraverso la comprensione, I’inclusione e la valorizzazione delle differenze delle persone. La diversita,
infatti, arricchisce assicurando alla Cooperativa maggiori opportunita di crescita e sviluppo.

La Cooperativa adotta misure volte ad accrescere la consapevolezza dei lavoratori sui temi delle pari
opportunita, della diversita e dell’inclusione, anche attraverso lo sviluppo di programmi di formazione
e momenti di riflessione condivisa, promuovendo 1’effettiva parita tra donne e uomini, attraverso il
contrasto alle discriminazione di genere in tutte le fasi del rapporto di lavoro, sostiene inoltre
I’empowerment femminile dando opportunita di esprimere i propri talenti e di acquisire forza e fiducia
nella dimensione personale e nel lavoro.

Sono rispettati e divulgati attivamente i principi e i diritti previsti dalla normativa vigente, dalle
disposizioni contrattuali e dagli standard emanati dalle organizzazioni internazionali di riferimento.

La comunicazione interna ed esterna promossa dalla Cooperativa si fa interprete del suo impegno per
il rispetto delle differenze di genere, attraverso 1’uso di un corretto linguaggio di parole e immagini
capaci di seminare consapevolezza all’interno della propria comunita di riferimento, contrastando ogni
stereotipo e pregiudizio. In occasione di panel, tavole rotonde, eventi e convegni la Cooperativa si
impegna ad assicurare un’equilibrata rappresentanza di genere tra i relatori.

I1 primo aspetto e punto fermo della cooperativa ¢ I’impegno alla regolarita e puntualita dei pagamenti
di salari e stipendi e il rispetto del CCNL delle Cooperative Sociali e della Contrattazione di secondo
livello e di tutta la normativa applicabile di riferimento.

Ogni lavoratore é quindi regolarmente assunto, inquadrato nel livello previsto dal Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro delle Cooperative Sociali corrispondente per mansione svolta privilegiando il
titolo di studio o qualifica professionale posseduta. Ogni operatore & coperto da polizze assicurative
R.C.T. e R.C.O. e trova dunque applicati integralmente gli aspetti normativi e retributivi
corrispondenti.

Scelta di forme contrattuali che garantiscano continuita di occupazione quali i rapporti a tempo
indeterminato e 1’ammissione in qualita di socio. La Cooperativa Formula Servizi alle Persone
privilegia la scelta del contratto di lavoro a tempo indeterminato sia come elemento di stabilita e
continuita per il lavoratore che per mantenere alta la qualita del servizio, potendo investire nella
formazione continua dell’operatore.

In questa direzione, Formula Servizi alle Persone attraverso il mantenimento e la crescita dei livelli
occupazionali locali concretizza la propria responsabilita sociale nei confronti dei territori in cui opera.
La Cooperativa siimpegna a monitorare la soddisfazione professionale dei lavoratori e siimpegna per
il raggiungimento delle migliori condizioni economiche e organizzative possibili: queste informazioni
vengono trasmesse durante gli incontri di formazione e sensibilizzazione, colloqui individuali e
attraverso i canali comunicativi adottati dalla cooperativa.

La Cooperativa € cosciente che esiste uno stretto legame tra livello di soddisfazione del Lavoratore e
la soddisfazione del Cliente/Utente finale, pertanto sa che ¢ interesse primario creare e mantenere
le migliori condizioni di lavoro attuabili.



Alcune strategie in particolare che Formula Servizi alle Persone mette in campo per la stabilita,

I'attrazione e la fidelizzazione del personale e per limitare al massimo il turn over sono:

Attenta selezione del personale per assicurare I'individuazione delle risorse professionali migliori
per ogni servizio.

Affiancamento del personale neoassunto all'interno di Formula Servizi alle Persone, tenendo
presente I'importanza che tale gestione assume all’interno di un’azienda di servizi alle persone
che fa della competenza e capacita del personale il fulcro del proprio processo produttivo.
L'inserimento di ogni nuovo operatore & oggetto di particolare cura: si attiva un iniziale
programma formativo cui segue l'affiancamento ad un operatore esperto del servizio. Il
Coordinatore verifica il comportamento e I'attivita del neo assunto durante il periodo di prova,
tramite osservazione e colloqui diretti, raccolta dei feedback dell’operatore che ha svolto
I’affiancamento.

Coordinamento e supervisione continuativi intesi sia come partecipazione a momenti operativi

individuati nella gestione del servizio, sia come raccordo diretto con il coordinatore di ogni
servizio.
Formula Servizi alle Persone stabilisce un’organizzazione del lavoro centrata sulla qualita, sulla
condivisione responsabile e sulla integrazione professionale degli operatori e dunque organizza
I'orario di lavoro in modo che accanto al lavoro direttamente prestato agli utenti dei servizi, siano
previsti spazi temporali dedicati alla riflessione e al confronto con gli altri operatori, oltre che alla
formazione continua.

Organizzazione del lavoro e pianificazione oraria: orari di lavoro pianificati e duraturi nel tempo,
che facilitano I'organizzazione dei propri tempi extralavorativi, la possibilita di pianificare nel
corso dell’anno gli impegni ed i periodi di assenza programmata.

Adeguate modalita comunicative verso i dipendenti: All'interno della cooperativa curiamo un
sistema di comunicazione e informazione adeguato al tipo di funzione ed incarico assegnato ad
ogni dipendente.

Ci impegniamo a garantire comunicazioni e informazioni chiare, esaustive e trasparenti sia verso
I'interno che verso I'esterno dell’azienda. In questo modo, vogliamo influenzare positivamente
la comprensione e la condivisione delle decisioni e dei processi della cooperativa.

Monitoraggio costante rispetto alle caratteristiche ed ai comportamenti dei dipendenti che devono
essere sempre consoni alle funzioni da svolgere, rispettosi dell’etica professionale, della dignita
dell’utenza e rivolti alla tutela dei dati personali.

Monitoraggio ed azioni a favore della riduzione dello stress da lavoro correlato Periodicamente a
tutti i lavoratori viene somministrato e successivamente analizzato dalla Direzione Aziendale un
questionario anonimo relativo alla percezione delle condizioni lavorative che fornisce dati e spunti
per una approfondita riflessione sulle politiche del personale in essere. A partire dai dati raccolti
vengono poi realizzati progetti come, ad esempio, percorsi di supervisione per ridurre lo stress,
rielaborando positivamente i pensieri, migliorando le capacita comunicative e di confronto con i
colleghi, sperimentando il sostegno sociale e incrementando 1’autoefficacia e 1’autostima.

Adozione di politiche “family friendly” per la conciliazione con i propri tempi di vita: la possibilita
di richiedere part-time reversibili compatibilmente con le esigenze organizzative del servizio; la
compartecipazione, nell’ambito delle norme contrattuali, alla scelta dei periodi di ferie;
I’organizzazione funzionale del lavoro (turni di lavoro, attenzione alla distanza del luogo di lavoro
da casa....), orari di lavoro pianificati e duraturi nel tempo, che facilitano 1’organizzazione dei
propri tempi extra lavorativi, la possibilita di pianificare nel corso dell’anno gli impegni ed 1
periodi di assenza programmata.

Azioni atte a sviluppare “senso di appartenenza e condivisione” in tal senso si muovono le azioni di
formazione, incentivazione di gruppi di lavoro interdisciplinari e trasversali fra servizi, di



partecipazione e coinvolgimento nei processi decisionali, nonché tutta la comunicazione aziendale
(comunicazioni, assemblee, incontri, momenti conviviali).

Vantaggi per i soci che partecipano alla re-distribuzione del reddito prodotto attraverso le forme che
la normativa vigente acconsente: ristorno, dividendo, aumento gratuito del capitale sociale.

LA TUTELA DELL’AMBIENTE

La tutela dell’ambiente ¢ un elemento fondamentale della Responsabilita Sociale dell’impresa: il
legame con il territorio sul quale operiamo si manifesta anche con ’attenzione a inquinare il meno
possibile, a salvaguardare le risorse naturali, a ridurre il consumo di energia e a privilegiare 1’utilizzo
di risorse rinnovabili

L’attenzione costante alla salvaguardia dell’ambiente passa attraverso le scelte organizzative e
attraverso I’impegno continuo a raggiungere gli obiettivi ambientali pianificati secondo i seguenti
principi:
Garantire il rispetto delle disposizioni legislative e dei regolamenti ambientali vigenti a livello
comunitario, nazionale e locale, e quant’altro sottoscritto;
Perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali attraverso:

il coinvolgimento e la formazione non solo del personale interno ma anche degli utenti dei
servizi e delle loro famiglie al fine di favorire la diffusione di comportamenti sostenibili
per ’ambiente;

I’analisi preventiva degli impatti ambientali generati da nuovi servizi I’introduzione di
modalita di controllo dei propri aspetti ambientali con la pianificazione di attivita di
monitoraggio periodiche;

Prevenire incidenti ambientali, attraverso la sorveglianza continua delle attivita, ed intervenire
immediatamente per la loro eliminazione/riduzione

Comunicare all’esterno la politica e le strategiec ambientali mediante divulgazione dei contenuti alle
autorita pubbliche, ai clienti ed ai cittadini.

Per la gestione di tutte le attivita, la cooperativa ha scelto di implementare un Sistema di Gestione
Ambientale conforme alla norma UNI 1SO 14001

LA SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI

La salute e la sicurezza dei lavoratori sono un obbligo morale di ogni azienda, tanto piu se questa &
un’impresa cooperativa, € molti dei lavoratori sono anche soci. E’ quindi impegno prioritario garantire
le massime condizioni di salute e sicurezza sul luogo di lavoro, attraverso scelte organizzative mirate,
utilizzo di attrezzature sicure e di prodotti a piu bassa pericolosita per la salute.

Gli obiettivi principali sono:

Il totale rispetto della normativa vigente in materia di igiene e sicurezza

Garantire condizioni di lavoro sicuri e salubri al fine di ridurre gli infortuni e le malattie
professionali;

La riduzione dell’indice di frequenza e di gravita degli infortuni sul lavoro,

L’individuazione di attrezzature, mezzi e soluzioni organizzative per la riduzione degli indici di
rischio.

Perseguire il miglioramento continuo del sistema di salute e sicurezza sul lavoro;

Garantire la consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti.



Il percorso per il raggiungimento degli obiettivi e tracciato dalle seguenti azioni:
Formazione del personale attraverso modalita di comunicazione e strumenti facilmente fruibili
da tutto il personale
Informazione ai lavoratori relativamente alle responsabilita e agli obblighi individuali
Coinvolgimento dei lavoratori affinché ci sia una maggiore consapevolezza della tutela della
propria salute e sicurezza e di quella dei propri colleghi di lavoro

Per la gestione di tutte le attivita, la cooperativa ha scelto di implementare un Sistema di Gestione della
Salute e Sicurezza conforme alla norma UNI ISO 45001

Partecipazione e condivisione della mission e della vision

Al fine di favorire la massima diffusione della Missione e Vision aziendale, la cooperativa pubblica
tali documenti nel sito aziendale. Da qualche anno ci siamo dotati dell'’App Interacta per mantenere
attivo un collegamento fra cooperativa-lavoratori-soci e tali documenti sono periodicamente
condivisi.

Governance
Sistema di governo

Il sistema di amministrazione adottato e il sistema tradizionale. Sono organi della societa:
1. I'Assemblea dei Soci;
2. il Consiglio di amministrazione;

3. il Collegio dei Sindaci. Sono presenti, inoltre, la Societa di Revisione e I'Organismo di Vigilanza
D.Lgs.231/2001

Organigramma
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Certificazioni, modelli, e qualifiche della cooperative (Qualita, Sa8000, Rating di legalita,
Sistema organizzativo 231...)

- Sistema di Qualita 1SO 9001:2015

- Sa8000

- Rating di legalita

- Sistema organizzativo D.Lgs 231/01

Altre certificazioni

UNI EN ISO 14001, UNI EN ISO 45001, UNI EN 1SO 11034 e PDR 125

Responsabilita e composizione del sistema di governo

Assemblea dei Soci

Fanno parte di questa Assemblea tutte le socie e 1 soci della Cooperativa. L’Assemblea elegge il
Consiglio di Amministrazione, il Collegio Sindacale e sceglie la societa incaricata della revisione
contabile.

Hanno diritto di voto gli iscritti nel libro soci. L’assemblea ordinaria dei soci € convocata almeno una
volta/anno per la chiusura dell’esercizio sociale: approva il bilancio consuntivo; nomina le cariche
sociali; approva i regolamenti. Sono di competenza dell’ Assemblea convocata in seduta straordinaria,
le modifiche allo Statuto e ogni altra materia espressamente attribuita dalla legge.



Consiglio di Amministrazione

E composto da 9 membri, di cui 7 consiglieri eletti dall’Assemblea dei Soci e 2 nominati dal Socio
Sovventore Formula Servizi Societa Cooperativa. | consiglieri al proprio interno nominano il
Presidente e il Vicepresidente.

Il Consiglio di Amministrazione € investito dei piu ampi poteri per la gestione della Cooperativa. Gli
amministratori di nomina

assembleare sono: Celli Massimo, Gennari Francesca, Bartolucci Monica, Pazzaglini Laura, Murino
Antonio, Biserni

Barbara, mentre Mazzotti Massimiliano e Godoli Silvia sono i consiglieri nominati dal socio
sovventore.

Nel corso del 2024 sono pervenute le dimissioni di Venturi Michela e il Consiglio di amministrazione
ha coptato Guidarini Silvia. Secondo quanto stabilito nello Statuto di Formula Servizi alle Persone, il
mandato del CdA ha durata 3 anni: 2023 - 2025 ¢ scadra in coincidenza con 1’approvazione del
Bilancio 2025.

Presidente

Barbara Biserni eletta in occasione dell'ultimo rinnovo degli amministratori (2023), in qualita di
Presidente del CdA ha la

rappresentanza e la firma sociale, convoca il CdA, ne coordina i lavori e rende esecutive le delibere.
Come per il CdA, e secondo quanto stabilito dallo statuto, il suo mandato ha durata 3 anni: 2023-
2025.

Vice Presidente

Monica Bartolucci fa le veci del Presidente in sua assenza.

Come per il CdA e secondo quanto stabilito dallo Statuto, il suo mandato ha durata 3 anni 2023-2025.
Responsabile Servizio Prevenzione e Protezione

Ilaria Melandri & responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione ex D.Lgs.n.81/2008.
Collegio Sindacale

Controlla la corretta amministrazione della Cooperativa.

I componenti sono stati nominati dall’Assemblea dei Soci con mandato triennale 2023-2025: Dott.
Giorgio Gavelli (Presidente), Rag. Fiorenzo Landi, Rag. Gabriele Valentini.

Organismo di Vigilanza

Composto da tre membri nominati dal CdA, che hanno, quale compito principale, quello di controllo
e aggiornamento del modello di organizzazione, gestione e controllo attuato dalla cooperativa in



conformita al D.Lgs 231/2001: Avv. Giovanni Lauricella (Presidente) Avv. Tommaso Guerini, Dott.
Antonio Giannelli.

Societa per la Revisione e Certificazione del Bilancio

Ria Grant Thornton S.p.A. ha ricevuto I’incarico dall’Assemblea dei Soci per lo svolgimento delle
funzioni di controllo contabile ai sensi di quanto previsto dal Codice Civile.

La durata dell’ incarico ¢ di tre anni e si esaurisce alla presentazione del Bilancio relativo

all’ann02023-2025.

Articolazione composizione degli organi sociali

Nominativo _Carica Data p_rima Perio_do di

rICOperta nomina carica
BISERNI BARBARA CONSIGLIERE  16/01/2019 31/12/2025
BARTOLUCCI MONICA CONSIGLIERE  10/12/2013 31/12/2025
GENNARI FRANCESCA CONSIGLIERE  12/06/2017 31/12/2025
GODOLI SILVIA CONSIGLIERE  24/08/2015 31/12/2025
PAZZAGLINI LAURA CONSIGLIERE  12/06/2017 31/12/2025
MURINO ANTONIO CONSIGLIERE  12/06/2017 31/12/2025
CELLI MASSIMO CONSIGLIERE  07/12/2018 31/12/2025
méémﬁ ANG CONSIGLIERE  03/02/2020 31/12/2025
GUIDARINI SILVIA CONSIGLIERE  10/10/2024 31/12/2025

Focus su presidente e membri del CDA

Presidente e legale rappresentante in carica

Nome e Cognome del presidente: BARBARA BISERNI

Durata Mandato (Anni): 3
Numero mandati: 2
Consiglio di amministrazione

Mandati

N. Persone

N.° componenti persone fisiche: 9
Genere

Maschi: 3 | 33.33%

Femmine: 6 | 66.67%

Eta

Da 41 a 60 anni: 9 | 100%
Nazionalita

Nazionalita italiana: 9 | 100%



Partecipazione
Vita associativa

Nel corso del 2024 é stata convocata una Assemblea Soci il 31/05/2024, la cui deliberazione
principale é stata lI'approvazione del Bilancio 2023. Inoltre la cooperativa organizza due momenti
durante I'anno, indicativamente ad Aprile e a Dicembre per aggiornare i soci sull'andamento generale
della cooperativa.

Numero assemblee
1
Partecipazione dei soci alle assemblee

Data N. partecipanti N. partecipanti | N. partecipanti Indice
assemblea diritto di voto presenti delega partecipazione
31/05/2024 180 87 30 65

Mappa degli Stakeholder
Mappe degli Stakeholder

Il diagramma sottoriportato illustra le principali categorie di Stakeholder della Cooperativa.

Immagine mappa degli Stakeholder

DIPENDENTI E
COLLABORATORI

socl
LAVORATORI

SCUOLE ED ENTI
DIFORMAZIONE

Fformula

ASSOCIAZIONITS S N PR P

EVOLONTARIATO
COLLETTVITA i v isTRAZION!
E COMUNITA PUBBLICHE
LOCALI



Sociale

Sviluppo e valorizzazione dei soci
Vantaggi di essere socio

Formula Servizi alle Persone &€ Cooperativa di produzione e lavoro a mutualita prevalente, 50.61% é
la percentuale di prevalenza nel 2024, in quanto si avvale principalmente delle prestazioni dei soci
per lo svolgimento delle proprie attivita, secondo le disposizioni previste dal codice civile all’art.
2512 c.2.

I1 socio di questo tipo di cooperativa ¢ imprenditore e lavoratore nello stesso tempo, poiché I’elemento
peculiare delle cooperative di produzione e lavoro € rappresentato dalla particolare natura che
caratterizza lo scambio mutualistico tra i soci, in particolare la possibilita di permettere loro,
attraverso la gestione associata, di usufruire di condizioni di lavoro piu vantaggiose rispetto a quelle
disponibili sul mercato, sia in termini qualitativi, sia economici, sociali e professionali.

La procedura di ammissione € a carattere aperto e prevede che 1’aspirante socio dapprima manifesti
la sua volonta di aderire alla compagine sociale: periodicamente vengono effettuati incontri ove il
direttore amministrativo ed il presidente informano gli interessati su quali siano i diritti ed i doveri
che derivano dallo status di socio.

A seguito di questi incontri, gli aspiranti soci decidono liberamente se aderire 0 no alla compagine
sociale. periodicamente vengono effettuati incontri ove la Presidente e la Vicepresidente insieme
informano gli interessati su quali siano i

diritti ed i doveri che derivano dallo status di socio.

A seguito di questi incontri, gli aspiranti Soci decidono liberamente se aderire 0 no alla compagine
sociale.

In osservanza alle disposizioni contenute nell’art.10 dello Statuto Sociale di Formula Servizi alle
Persone e stata istituita la categoria speciale dei nuovi Soci Cooperatori in ragione dell’interesse alla
loro formazione o dal loro inserimento nell’impresa.

Vengono inseriti nella categoria speciale i nuovi Soci Cooperatori in possesso dei seguenti requisiti:

aver maturato un’anzianita lavorativa presso la Cooperativa superiore a sei mesi; non aver Subito nei
sei mesi precedenti la richiesta di ammissione a Socio alcun provvedimento disciplinare; non aver
mai rivestito la qualita di Socio Cooperatore in una cooperativa di produzione e lavoro o sociale o
aver rivestito tale qualifica per un periodo inferiore a sei mesi.

La durata della permanenza in tale categoria decorre dalla data di ammissione a Socio fino al 31
dicembre dell’anno successivo, acondizione che vengano rispettati i doveri inerenti la
formazione professionale, conseguendo altresi i livelli qualitativi prestabiliti dalla Cooperativa e gli
impegni di partecipazione all’attivitd economica finalizzati al proprio inserimento
nell’organizzazione aziendale.

Come previsto per i Soci cooperatori, anche per i Soci iscritti nella categoria speciale occorre
sottoscrivere un numero minimo di azioni pari ad 80 (valore nominale di ciascuna azione pari a 25
euro).



I Soci ammessi nella categoria speciale a differenza dei Soci Cooperatori ordinari non possono
rivestire la carica di amministratori della Cooperativa; possono esercitare il diritto di voto unicamente
nelle deliberazioni relative all’approvazione del bilancio; percepiscono I’eventuale quota di ristorno
quale trattamento economico ulteriore nella misura del 25% di quanto distribuito ai Soci Cooperatori;
percepiscono I’erogazione di dividendi nella misura del 50% di quanto destinato ai Soci Cooperatori;
percepiscono la rivalutazione gratuita del capitale sociale nella medesima misura concessa ai soci
Cooperatori.

N° SOCI QUOTA CAPITALE %SOCI

51,00 2.000,00 102.000,00 29% 29%
51,00 1.000,00 51.000,00 29% 29%
34,00 750,00 25.500,00 19% 19%
1,00 775,00 775,00 1%

1,00 900,00 900,00 1%

1,00 925,00 925,00 1%

1,00 950,00 950,00 1%

7,00 1.032,91 7.230,37 4%

7,00 1.033,00 7.231,00 4%

2,00 1.150,00 2.300,00 1%

3,00 1.175,00 3.525,00 2% 23%

1,00 1.200,00 1.200,00 1%

4,00 1.225,00 4.900,00 2%

1,00 1.250,00 1.250,00 1%

1,00 1.275,00 1.275,00 1%

3,00 1.350,00 4.050,00 2%

1,00 1.400,00 1.400,00 1%

1,00 1.425,00 1.425,00 1%



1,00 1.450,00

1,00 1.500,00

1,00 1.550,00

1,00 1.600,00

1,00 1.675,00

176,00 /

FSER socio sovventore
TOTALE

Numero e Tipologia soci
Soci ordinari: 160

Soci sovventori: 1

Soci altri: 16

Focus Tipologia Soci

Soci lavoratori: 176

Soci persone giuridiche: 1
Focus Soci persone fisiche

Tipologia
Genere
Maschi
Femmine
Totale
Eta
fino a 40 anni
Dai 41 ai 60 anni
Oltre 60 anni

Totale

1.450,00

1.500,00

1.550,00

1.600,00

1.675,00

225.611,37

500.000,00

725.611,37

14
162

176

18
127
31

176

Valore

1%

1%

1%

1%

1%

100% 100%

Percentuale

7.95%

92.05%

10.23%

72.16%

17.61%



Tipologia Valore Percentuale
Nazionalita
Italiana 166 94.32%
Europea non Italiana 2 1.14%
Extraeuropea 8 4.55%
Totale 176
Studi
Laurea 38 23.46%
Scuola media superiore 91 56.17%
Scuola media inferiore 33 20.37%
Scuola elementare 0 0%
Nessun titolo 0 0%
Totale 162
Anzianita associativa
Tipologia Valore Percentuale
Anzianita fino a 5 anni 40 22.73%
Anzianita fino a 10 anni 74 42.05%
Anzianita fino a 20 anni 62 35.23%
Anzianita oltre i 20 anni 0 0%

Occupazione: sviluppo e valorizzazione dei lavoratori
Politiche del lavoro e salute e sicurezza, contratti di lavoro applicati

LA RESPONSABILITA' SOCIALE

Formula Servizi alle Persone é particolarmente attenta ai bisogni espliciti e impliciti dei lavoratori,
soci e non soci della cooperativa e ne promuove la partecipazione attiva. Le risorse umane sono il
patrimonio piu prezioso da proteggere e coltivare, le loro conoscenze,

capacita e competenze rendono possibile una gestione di qualita dei servizi e contribuiscono in modo
determinante alla crescita della cooperativa.



Per tal motivo la direzione ha scelto di implementare e certificare un sistema conforme alla norma
SAB8000.

Il primo aspetto e punto fermo della cooperativa é I'impegno alla regolarita e puntualita dei pagamenti
di salari e stipendi e il rispetto del CCNL delle Cooperative Sociali e della Contrattazione di secondo
livello e di tutta la normativa applicabile di riferimento.

Ogni lavoratore e quindi regolarmente assunto, inquadrato nel livello previsto dal Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro delle Cooperative Sociali corrispondente per mansione svolta privilegiando il
titolo di studio o qualifica professionale posseduta. Ogni

operatore € coperto da polizze assicurative R.C.T. e R.C.O. e trova dunque applicati integralmente
gli aspetti normativi e retributivi corrispondenti.

Scelta di forme contrattuali che garantiscano continuita di occupazione quali i rapporti a tempo
indeterminato e I'ammissione in qualita di socio. La Cooperativa Formula Servizi alle Persone
privilegia la scelta del contratto di lavoro a tempo indeterminato sia

come elemento di stabilita e continuita per il lavoratore che per mantenere alta la qualita del servizio,
potendo investire nella formazione continua dell'operatore.

In questa direzione, Formula Servizi alle Persone attraverso il mantenimento e la crescita dei livelli
occupazionali locali concretizza la propria responsabilita sociale nei confronti dei territori in cui
opera.

La Cooperativa si impegna a monitorare la soddisfazione professionale dei lavoratori e si impegna
per il raggiungimento delle migliori condizioni economiche e organizzative possibili: queste
informazioni vengono trasmesse durante gli incontri di formazione e sensibilizzazione, colloqui
individuali e attraverso i canali comunicativi adottati dalla cooperativa.

La Cooperativa € cosciente che esiste uno stretto legame tra livello di soddisfazione del Lavoratore e
la soddisfazione del Cliente/Utente finale, pertanto sa che & interesse primario creare e mantenere le
migliori condizioni di lavoro attuabili.

Alcune strategie in particolare che Formula Servizi alle Persone mette in campo per la stabilita,
I'attrazione e la fidelizzazione del personale e per limitare al massimo il turn over sono:

Attenta selezione del personale per assicurare l'individuazione delle risorse professionali migliori per
ogni servizio.

Affiancamento del personale neoassunto all'interno di Formula Servizi alle Persone, tenendo presente
I'importanza che tale gestione assume all'interno di un‘azienda di servizi alle persone che fa della
competenza e capacita del personale il fulcro del proprio processo produttivo. L'inserimento di ogni
nuovo operatore e oggetto di particolare cura: si attiva un iniziale programma formativo cui segue
I'affiancamento ad un operatore esperto del servizio. Il Coordinatore verifica il comportamento e
I'attivita del neo assunto durante il periodo di prova, tramite osservazione e colloqui diretti, raccolta
dei feedback dell'operatore che ha svolto I'affiancamento.

Coordinamento e supervisione continuativi intesi sia come partecipazione a momenti operativi
individuati nella gestione del servizio, sia come raccordo diretto con il coordinatore di ogni servizio.



Formula Servizi alle Persone stabilisce un'organizzazione del lavoro centrata sulla qualita, sulla
condivisione responsabile e sulla integrazione professionale degli operatori e dunque organizza
I'orario di lavoro in modo che accanto al lavoro direttamente

prestato agli utenti dei servizi, siano previsti spazi temporali dedicati alla riflessione e al confronto
con gli altri operatori, oltre che alla formazione continua.

Organizzazione del lavoro e pianificazione oraria: orari di lavoro pianificati e duraturi nel tempo, che
facilitano l'organizzazione dei propri tempi extra lavorativi, la possibilita di pianificare nel corso
dell'anno gli impegni ed i periodi di assenza programmata.

Adeguate modalita comunicative verso i dipendenti: all'interno della cooperativa curiamo un sistema
di comunicazione e informazione adeguato al tipo di funzione ed incarico assegnato ad ogni
dipendente.

Ci impegniamo a garantire comunicazioni e informazioni chiare, esaustive e trasparenti sia verso
I'interno che verso l'esterno dell'azienda. In questo modo, vogliamo influenzare positivamente la
comprensione e la condivisione delle decisioni e dei processi

della cooperativa.

Monitoraggio costante rispetto alle caratteristiche ed ai comportamenti dei dipendenti che devono
essere sempre consoni alle funzioni da svolgere, rispettosi dell'etica professionale, della dignita
dell'utenza e rivolti alla tutela dei dati personali.

Monitoraggio ed azioni a favore della riduzione dello stress da lavoro correlato Periodicamente a tutti
i lavoratori viene somministrato e successivamente analizzato dalla Direzione Aziendale un
questionario anonimo relativo alla percezione delle condizioni lavorative

che fornisce dati e spunti per una approfondita riflessione sulle politiche del personale in essere. A
partire dai dati raccolti vengono poi realizzati progetti come, ad esempio, percorsi di supervisione per
ridurre lo stress, rielaborando positivamente i pensieri,

migliorando le capacita comunicative e di confronto con i colleghi, sperimentando il sostegno sociale
e incrementando l'autoefficacia e l'autostima.

Adozione di politiche “family friendly”’per la conciliazione con 1 propri tempi di vita: la possibilita di
richiedere part-time reversibili compatibilmente con le esigenze organizzative del servizio; la
compartecipazione, nell'ambito delle norme contrattuali, alla scelta

dei periodi di ferie; I'organizzazione funzionale del lavoro (turni di lavoro, attenzione alla distanza
del luogo di lavoro da casa....), orari di lavoro pianificati e duraturi nel tempo, che facilitano
I'organizzazione dei propri tempi extra lavorativi, la possibilita di

pianificare nel corso dell'anno gli impegni ed i periodi di assenza programmata.

Azioni atte a sviluppare “senso di appartenenza e condivisione” in tal senso si muovono le azioni di
formazione, incentivazione di gruppi di lavoro interdisciplinari e trasversali fra servizi, di
partecipazione e coinvolgimento nei processi decisionali, nonché tutta la

comunicazione aziendale (comunicazioni, assemblee, incontri, momenti conviviali).



Vantaggi per i soci che partecipano alla re-distribuzione del reddito prodotto attraverso le forme che
la normativa vigente acconsente: ristorno, dividendo, aumento gratuito del capitale sociale.

LA TUTELA DELL'AMBIENTE

La tutela dell'ambiente & un elemento fondamentale della Responsabilita Sociale dell'impresa: il
legame con il territorio sul quale operiamo si manifesta anche con I'attenzione a inquinare il meno
possibile, a salvaguardare le risorse naturali, a ridurre il consumo di energia e a privilegiare I'utilizzo
di risorse rinnovabili. L'attenzione costante alla salvaguardia dell'ambiente passa attraverso le scelte
organizzative e attraverso l'impegno continuo a raggiungere gli obiettivi ambientali pianificati
secondo i seguenti principi:

Garantire il rispetto delle disposizioni legislative e dei regolamenti ambientali vigenti a livello
comunitario, nazionale e locale, e quant'altro sottoscritto;

Perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni ambientali attraverso: il coinvolgimento e la
formazione non solo del personale interno ma anche degli utenti dei servizi e delle loro famiglie al
fine di favorire la diffusione di comportamenti sostenibili per I'ambiente; I'analisi preventiva degli
impatti ambientali generati da nuovi servizi I'introduzione di modalita di controllo dei propri aspetti
ambientali con la pianificazione di attivita di monitoraggio periodiche;

Prevenire incidenti ambientali, attraverso la sorveglianza continua delle attivita, ed intervenire
immediatamente per la loro eliminazione/riduzione

Comunicare all'esterno la politica e le strategie ambientali mediante divulgazione dei contenuti alle
autorita pubbliche, ai clienti ed ai cittadini.

Per la gestione di tutte le attivita, la cooperativa ha scelto di implementare un Sistema di Gestione
Ambientale conforme alla norma UNI 1ISO 14001.

LA SALUTE E SICUREZZA DEI LAVORATORI
La salute e la sicurezza dei lavoratori sono un obbligo morale di ogni azienda, tanto piu se questa €
un'impresa cooperativa, e molti dei lavoratori sono anche soci. E' quindi impegno prioritario garantire

le massime condizioni di salute e sicurezza sul luogo di

lavoro, attraverso scelte organizzative mirate, utilizzo di attrezzature sicure e di prodotti a piu bassa
pericolosita per la salute.

Gli obiettivi principali sono: Il totale rispetto della normativa vigente in materia di igiene e sicurezza.
Garantire condizioni di lavoro sicuri e salubri al fine di ridurre gli infortuni e le malattie professionali;
La riduzione dell'ndice di frequenza e di gravita degli infortuni sul lavoro,

L'individuazione di attrezzature, mezzi e soluzioni organizzative per la riduzione degli indici di
rischio.

Perseguire il miglioramento continuo del sistema di salute e sicurezza sul lavoro;

Garantire la consultazione e partecipazione dei lavoratori e dei loro rappresentanti.



Il percorso per il raggiungimento degli obiettivi e tracciato dalle seguenti azioni:

Formazione del personale attraverso modalita di comunicazione e strumenti facilmente fruibili da
tutto il personale

Informazione ai lavoratori relativamente alle responsabilita e agli obblighi individuali
Coinvolgimento dei lavoratori affinché ci sia una maggiore consapevolezza della tutela della propria
salute e sicurezza e di quella dei propri colleghi di lavoro Per la gestione di tutte le attivita, la

cooperativa ha scelto di implementare un Sistema di Gestione della

Salute e Sicurezza conforme alla norma UNI 1SO 45001

ATTIVITA' ORE LAVORATE %

Attivita educativa 182.072 36%
Servizi di ausiliariato 136.752 27%
Assistenza di base 120.137 24%
Area tecnico-amministrativa 34.307 7%
Servizi infermieristici 18.871 4%
Cuoche 5.168 1%
Attivita ludica 2.147 0,4%
Totale complessivo 499.454 100%

Welfare aziendale
ASSISTENZASANITARIA INTEGRATIVA

A partire dal 2014 Formula Servizi alle Persone ha scelto di offrire garanzia ai propri lavoratori su
piani di prestazioni di assistenza sanitaria integrativa aderendo a fondi sanitari. Dal 2020 1’assistenza
sanitaria integrativa ¢ garantita da RECIPROCA. L’aspettativa di vita delle persone ¢ in aumento e
con essa anche ’eta in cui potranno andare in pensione. Questo esprime nuove necessitd per i
lavoratori di poter disporre di prestazioni sanitarie a partire dai controlli preventivi fino alle
prestazioni specialistiche, compresi ed offerti nei Piani Sanitari Integrativi collegati ai Contratti di
Lavoro. RECIPROCA é una societa di mutuo soccorso nata a questo scopo; offre ai lavoratori del
comparto sociale la possibilita di usufruire di prestazioni sanitarie gratuite o con rimborso parziale di
ticket; tali prestazioni sono inserite nell’assetto standard del Piano sanitario proposto ma anche in
piani integrativi specifici.



I lavoratori possono fruirne a fronte di una preventiva registrazione nel sito www.reciprocasms.it a
cui fara seguito I’invio delle

credenziali di accesso (username e password) alla mail. Con ’accesso al proprio profilo potranno
essere prenotate le prestazioni previste nel piano sanitario a condizioni economiche calmierate tra cui
rimborsi al 100% dei ticket per esami ed analisi diagnostiche; riduzione nella misura fino al 70% del
costo di analisi ed esami diagnostici presso strutture convenzionate; fino a 70 euro per visite
specialistiche e fino a 180 euro/annui per cicli di 10 sedute di agopuntura.

PREVIDENZA COMPLEMENTARE - TFR COSA HANNO SCELTO | LAVORATORI DELLA
COOPERATIVA

IL Fondo Previdenza Cooperativa dispone di 3 comparti di investimento: Sicuro, Bilanciato,
Dinamico.

Numero occupati
413
Occupati Soci

Tipologia Valore Percentuale
Genere
Maschi 14 7.95%
Femmine 162 92.05%
Totale 176
Nazionalita
Italiana 165 94.29%
Europea non Italiana 2 1.14%
Extraeuropea 8 4.57%
Totale 175
Studi
Laurea 51 28.98%
Scuola media superiore 86 48.86%
Scuola media inferiore 39 22.16%

Totale 176


http://www.reciprocasms.it/

Tipologia Valore Percentuale

Eta

fino a 40 anni 19 10.8%
Dai 41 ai 60 anni 142 80.68%
Oltre 60 anni 15 8.52%
Scuola elementare 0 0%
Nessun titolo 0 0%
Totale 176

Occupati non Soci

Tipologia Valore Percentuale
Genere
Maschi 9 3.8%
Femmine 228 96.2%
Totale 237
Eta
fino a 40 anni 99 41.77%
Dai 41 ai 60 anni 133 56.12%
Oltre 60 anni 5 2.11%
Totale 237
Nazionalita
Italiana 229 96.62%
Europea non Italiana 3 1.27%
Extraeuropea 5 2.11%

Totale 237



Tipologia Valore Percentuale

Studi

Laurea 70 29.54%
Scuola media superiore 118 49.79%
Scuola media inferiore 49 20.68%
Scuola elementare 0 0%
Nessun titolo 0 0%
Totale 237

Volontari e Tirocinanti

Tipologia Valore Percentuale
Volontari svantaggiati maschi 0 0%
Volontari svantaggiati femmine 0 0%
Volontari NON svantaggiati maschi 0 0%
Volontari NON svantaggiati femmine 0 0%
Tirocinanti svantaggiati maschi 0 0%
Tirocinanti svantaggiati femmine 0 0%
Tirocinanti NON svantaggiati maschi 2 8%
Tirocinanti NON svantaggiati femmine 23 92%

Attivita svolte dai volontari

La cooperativa non impiega volontari.

Livelli di inguadramento

Tipologia Maschi Femmine | Totale

Al

. : e 1| 10|
Addetto pulizie/ cucina/ ausiliari 9.09% 90.91% 11



Tipologia
Altro

Bl

Addetti ai servizi di decoro delle comunita urbane

Addetto alla segreteria

Addetto all’infanzia con funzioni non educative
Autista con patente B/C

Giardiniere, operaio agricolo qualificato
Necroforo

Operaio qualificato /manutentore

OSS non formato

Altro

C1

Assistente di Base/ OTA/ OSA/ ADEST/...

Autista con patente D/K/autista soccorritore/
accompagnatore

Cuoco

Impiegato d’ordine
Operaio specializzato
Altro

C2

(ONN)

C3

Maschi

00%

1]
0.82%

0]0%
0]0%
0]0%
0]0%
0]0%
0]0%
0]0%

0]0%

0]0%
00%
0]0%
0]0%
0]0%

0]0%

9]
11.54%

Femmine

00%

121 |
99.18%

00%
00%
00%
00%
00%
00%
00%

00%

5| 100%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%

00%

69 |
88.46%

Totale

0

122



Tipologia
Capo squadra /capo cuoco
Responsabile/coordinatore Attivita Assistenziali
Altro
D1
Animatore qualificato
Educatore
Operatore dell’inserimento lavorativo
Altro
D2
Assistente sociale
Educatore professionale
Impiegato di concetto
Infermiere professionale

Referente operativo

Terapista della riabilitazione (logopedista, fisioterapista... )

Altro

D3

Educatore professionale coordinatore
El

Coordinatore/ capo ufficio

E2

Agronomo

Maschi
0]0%
0]0%

0]0%

0]0%
0]0%
0]0%

0]0%

6 | 30%
0]0%
0]0%
0]0%
0]0%
0]0%

0]0%

125%

2 |50%

0]0%

Femmine
3| 100%
0]0%

0]0%

149 | 100%
0]0%
00%

00%

14| 70%
00%
00%
00%
00%
00%

00%

3| 75%

2 | 50%

00%

Totale

3

0

0

149

20



Coordinatore di unita operativa/ servizi complessi

Psicologo/ Sociologo/ Pedagogista/ Medico

Altro

F1

Psicologo/ Sociologo/ Pedagogista/ Medico (con 5 anni di
esperienze nel mondo coop)

Responsabile di area aziendale

F2

Tipologia

Direzione/ responsabili

Analisi Retributiva

Maschi

2|
16.67%

00%

0]0%

0]0%

0]0%

0]0%

Femmine

10|
83.33%

00%

00%

00%

2| 100%

2 | 100%

Totale

12

L’analisi retributiva é fattore sottoposto a monitoraggio ai fini della Certificazione UNI PdR
125:2022. Tutte le posizioni della cooperativa rispettano il parametro della norma: Delta%<10%.

livello | DONNE | UOMINI Delta %
Al 10 1,00 -4,17
B1 124 1,00 -3,03
C1 4 0,00 NC
Cc2 71 9,00 -0,05
D1 151 1,00 2,78
D2 18 8,00 0,33
D3 3 1,00 NC
E1 4 1,00 -6,91
E2 10 2,00 1,46
E2Q 1,00 0,00
F1Q 0,00 NC
F2 0,00 NC




Tipologia di contratti di lavoro applicati
Tipologia di contratti di lavoro applicati

Formula Servizi alle Persone nel 2024 ha fatto ricorso a contratti di lavoro in somministrazione
per fronteggiare situazioni di necessita, sostituzioni del personale di breve durata ed esigenze di
coprire turni in fasce orarie sovrapposte.

Nell’anno 2024, la nostra Cooperativa ha concluso 138 contratti di somministrazione (126F e
12M).

La durata media dei contratti e stata di circa 29 gg. ca. pro capite ed il numero medio delle ore
svolte da ciascun lavoratore considerando I’intera durata del contratto ¢ stato pari a 109,10 su un
totale di totale 6.873,61 ore produttive fatturate nel corso del 2024.

Per quanto riguarda 1’ambito di applicazione, sono stati conclusi: 2 contratti nel settore
amministrativo (2F), 128 contratti nel settore educativo (119 F 9 M), 8 contratti nel settore socio-
assistenziale (5F 3 M).

Di seguito la suddivisione dei contratti per provincia di lavoro:

Provincia Femmine Maschi Totale
FORLI-CESENA 33 0 33
RIMINI 93 12 105

A fronte della necessita di assicurare la continuita di lavoro in determinati cantieri ove i soggetti
coinvolti hanno dimostrato diligenza e perizia, verificate le motivazioni per cui non sarebbe stato
possibile impiegare il personale gia in forza, al termine del rapporto di somministrazione sono
stati assunti 10 lavoratori (8F-2M), pari al 15,87% del totale dei lavoratori coinvolti.

Tipologia Valore Percentuale
Dipendenti a tempo indeterminato e a tempo pieno 80 19.23%
Dipendenti a tempo indeterminato e a part time 269 64.66%
Dipendenti a tempo determinato e a tempo pieno 1 0.24%
Dipendenti a tempo determinato e a part time 63 15.14%

Collaboratori continuativi 1 0.24%



Tipologia Valore Percentuale

Lavoratori autonomi 0 0%
Altre tipologie di contratto 2 0.48%
Totale 416

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita erogate
Struttura compensi

Retribuzione annua lorda minima: 12.000,00€

Retribuzione annua lorda massima: 58.000,00€

Totale: 70.000,00€

Rapporto: 4.83

Organo di amministrazione e controllo

Nominativo Tipologia Importo
Presidente Indennita di carica 10.000,00€
Vice-Presidente Indennita di carica 2.000,00€
Collegio Sindacale Compensi 20.000,00€
Societa di Revisione Compensi 8.350,00€

Turnover

Entrati nell'anno di rendicontazione (A) (Tutte le assunzioni avvenute al 31/12): 144
Usciti nell'anno di rendicontazione (B) (Tutte le cessazioni, dimissioni, licenziamenti,
pensionamenti, ecc.. avvenute al 31/12): 113

Organico medio al 31/12 ( C): 396

Malattie ed infortuni

Infortuni professionali: 23

Dettaglio malattia ed infortuni

Salute e sicurezza sono oggetto di massima attenzione da parte della cooperativa. Anche
nell’esercizio 2024

I’INAIL ha concesso la riduzione dei tassi di calcolo del premio assicurativo grazie al Sistema di
Gestione della

Salute e Sicurezza che Formula Servizi alle Persone ha mantenuto attivo e certificato.

Nel 2024 si sono verificati 23 eventi infortunistici che hanno comportato un totale di 588 giorni di
inabilita. Gli

indici infortunistici relativi al 2024 sono in leggera crescita sia per quanto riguarda la frequenza che
la gravita.

NEL 2024 CI SONO STATI 23 EVENTI DI CUI:



ASSISTENZIALE: 14 EVENTI (5 PER INALAZIONE FUMI INCENDIO PULLE’)

EDUCATIVO: 9 EVENTI

GG GG MEDI PER

EVENTI TOTALI EVENTO
ASSISTENZIALE 14 122
EDUCATIVO 9 466

ANALISI INDICI GRAVITA' E FREQUENZA

2024
Numero infortuni 23
Numero gg lavorativi persi 588
Numero infortuni mortali 0
Indice di frequenza 54,31
Indice di gravita 1,39
N° ore lavorate 423.460.13

Formazione
Tipologia e ambiti corsi di formazione

2023
16

247

35,31

0,55

453.176,39

8,71
51,78

2022
15

391

34,06

0,89

440.388,69

Le politiche della cooperativa riguardanti la formazione interessano tutte le categorie dei lavoratori e

si attuano

attraverso la formazione interna ed esterna.

Per garantire percorsi professionali e completare I’ottemperanza all’Accordo Stato Regioni, per

I’inserimento di

nuove attivita in corso d’anno e per il rispetto delle scadenze degli attestati specifici (primo soccorso,

antincendio,

ecc.), sono stati organizzati i necessari corsi.

I corsi dedicati alla sicurezza (svolti in piu edizioni) sono stati 18, mentre le ore di formazione totali

sono 2983 e i partecipanti 252 cosi distribuiti:



* Quadri n.5 partecipanti per un totale di ore di formazione pari a 101
« Impiegati/operai n. 247 per un totale di ore di formazione pari a 2882

I corsi dedicati alla formazione professionalizzante sono stati complessivamente 119 (svolti in piu
edizioni).

| partecipanti sono stati 373, di cui 5 sono quadri e 368 Impiegati/operai.

Lista corsi di formazione

Tipologia N. ore N. Breve
Ambito formativo corsi di C lavoratori .
) formazione . descrizione
formazione formati
ACCORDO STATO
REGIONI, ANTINCENDIO, Salute e 2983.00 25200
PRIMO SOCCORSO E sicurezza (2545 D 438 U) '
ALIMENTARISTA
CORSI
PROFESSIONALIZZANTI Sociale 8782.00 373.00

PER LE VARIE MANSIONI (8195 D 587 V)

Ore medie di formazione per addetto

Ore di formazione complessivamente erogate nel periodo di rendicontazione: 11765.00 (10740 D
1025U)

Totale organico nel periodo di rendicontazione: 252

Qualita dei servizi

Descrizione attivita e qualita dei servizi

L'esercizio chiude con un risultato positivo di euro 325.349. L'esercizio precedente riportava un
risultato altrettanto positivo di euro 259.623.

In riferimento quindi alla caratteristica di cooperativa di sociale di tipo A, la Cooperativa esercita le
attivita di servizi di assistenza residenziale per anziani, di servizi educativi presso scuole dell'infanzia
pubbliche/private e di servizi di nido di infanzia, di servizi di assistenza sanitaria, quali attivita svolte
da fisioterapisti e infermieri, di servizi di assistenza sociale residenziale e non residenziale, di servizi
socio-riabilitativi, di servizi di assistenza diurna per minori disabili, di servizi ludici e ricreativi e di
servizio d’assistenza domiciliare integrata (infermieristica e fisioterapica).

La cooperativa ha proceduto all’assunzione di lavori in appalto, pubblici e privati, nella misura di
euro 14.606.628, contro euro 13.218.031 conseguiti nel 2023, con un aumento pari al 10,51%.

L’organizzazione della Cooperativa ¢ declinata in due aree, affidate a due Responsabili: area socio
assistenziale riabilitativa e area educativa.

Durante tutto il corso dell’anno 1 servizi dell’area socio assistenziale e riabilitativa hanno proseguito
la loro attivita regolarmente.

Le strutture residenziali hanno mantenuto un buon tasso di occupazione. Fino al 30/06/24 & proseguito



I’importante lavoro per assicurare il rispetto delle misure di prevenzione a contrasto della diffusione
del

COVID19 (Ordinanza del Ministero della Salute del 27/12/2023 che ha proroga al 30/06/2024 le
misure disposte relativamente all’uso delle protezioni delle vie aeree per lavoratori, utenti e visitatori
nelle strutture socio-sanitarie e socio-assistenziali). Parte fondamentale delle attivita delle strutture €
stata focalizzata verso ’esterno per incrementare la costruzione della rete territoriale instaurando
legami con le associazioni del territorio e con i caregiver, aspetto particolarmente sacrificato durante
la pandemia.

A livello trasversale, significativo e stato il lavoro relativo allo sviluppo delle azioni per dare valore
al Progetto Regionale Prevenzione 2021-2025 dell’Emilia Romagna (DGR 2144/2021) in particolare
per quanto riguarda il Programma predefinito 8 (PP8) “Promozione del benessere organizzativo e
prevenzione del rischio psicosociale nelle strutture anche per contrastare possibili violenze e
aggressioni”.

Importante ¢ stato il lavoro di promozione dei percorsi riabilitativi progettati all’interno della
Residenza Sanitaria Psichiatrica Le Radici che hanno permesso di attivare partnership con nuove
committenze pubbliche quali i Centri di Salute Mentale di Frosinone, Padova, Roma per la
realizzazione di percorsi individualizzati per utenti presi in carico.

La cooperativa lungo il corso dell’anno ha, inoltre, aderito ai percorsi per 1’analisi del sistema
regionale di accreditamento e per I’elaborazione di proposte in previsione della scadenza contrattuale
del 31.12.2024 dei Contratti di Servizio dei servizi accreditati CRA Pulle, CSRR Del Bianco, Servizio
di Assistenza Domiciliare (partecipazione agli incontri del Gruppo Accreditamento DGR 514
Alleanza Cooperative Italiane ACI, Legacoop, Confcooperative, AGCI). E stata recepita la Delibera
RER n. 1638 del 8 agosto 2024 “Approvazione del nuovo sistema di accreditamento sociosanitario”
e il documento di analisi del fabbisogno del Distretto di Riccione con le indicazioni per la
programmazione dei servizi. Sono state attivate le conseguenti azioni per la partecipazione alle
procedure pubbliche per il rilascio dell’accreditamento sociosanitario e per la selezione ai fini della
stipula dei futuri accordi contrattuali.

La cooperativa dal mese di febbraio 2024, grazie alla delibera di Giunta Num. 2242 del 18/12/2023
della Regione Emilia-Romagna, ha beneficiato dell’incremento della tariffa giornaliera utenti delle
CRA e CSRR di 4,10 euro giornalieri. Tale incremento si € aggiunto al riconoscimento di 3 euro da
parte dalla Regione diventati strutturali a seguito degli incrementi legati al’ISTAT e al parziale
riconoscimento del rinnovo del CCNL. Riteniamo positiva ’interlocuzione con la Regione, ma il
dialogo deve continuare per ottenere il completo riconoscimento dell’incremento legato al rinnovo
del contratto di lavoro.

Nel corso del 2024 la cooperativa ha partecipato alla gara europea a procedura aperta sopra le soglie
di rilevanza europea per 1’affidamento del servizio di rafforzamento degli interventi di inclusione
nell’ambito della poverta e marginalita, per la quale abbiamo ottenuto I’aggiudicazione il 21/02/2025.

In ambito educativo il 2024 ha visto i servizi e il coordinamento pedagogico in rete con le iniziative
e le varie realta dei territori di riferimento, portando avanti alcuni progetti gia avviati e nuove
collaborazioni.

11 progetto “Sentire 1’inglese” nella fascia di eta 0-3-6 anni (proposto da Regione Emilia-Romagna e
UNIBO) ¢ proseguito per i servizi gia coinvolti: a Rimini il nido d’infanzia DOREMI; a Forli nido
CLOROFILLA e nido PIMPA-KAMILLO KROMO; a Bora il Nido PICCOLE IMPRONTE, che



sono giunti al terzo anno. Inoltre si & deciso di coinvolgere la maggior parte dei servizi educativi che
fino ad ora non avevano partecipato alla sperimentazione avvalendosi di due tutor esperti certificati
dal Dipartimento di Scienze dell’Educazione “G.M. Bertin” dell’Universita di Bologna e delle due
educatrici che hanno svolto il percorso formativo come Ambasciatrici, con il compito di supportare
le colleghe nella fase progettale di compilazione del portfolio.

Nell’ambito delle attivita del Coordinamento Pedagogico Territoriale di Forli e Cesena i coordinatori
pedagogici hanno contribuito e partecipato ad alcuni interventi pubblici per la presentazione del libro
Azioni innovative e Poli scolastici a cura di Marina Maselli e Patrizia Zanobi nei Comuni di Forli e
Forlimpopoli, esponendo i percorsi che hanno coinvolto alcuni Poli educativi gestiti dalla
cooperativa.

Inoltre, sono state realizzate alcune iniziative rivolte alla cittadinanza e al personale educativo e
insegnante per sensibilizzare su tematiche legate all’infanzia; in particolare la proiezione del cine
documentario “Tutto ¢ qui” con la regia di Silvia Luciani, che tratta ’esperienza di un servizio
educativo in un piccolo borgo delle Marche dopo il terremoto, attraverso la voce di due donne.

Tale proiezione é stata inserita nell’ambito di due rassegne presso i comuni di Forlimpopoli e
Cattolica.

Inoltre & stata organizzata presso il teatro Verdi di Forlimpopoli, in occasione della giornata
internazionale dei diritti dell’infanzia e dell’adolescenza, un’altra proiezione del film “Maria
Montessori - La nouvelle femme” con la regia di Lea Todorov ¢ a seguire un dibattito con la prof.ssa
Tiziana Pironi, docente ordinaria di Storia della pedagogia e dell’educazione dell’Universita di
Bologna.

Nel contempo, oltre alle consuete occasioni rivolte alle famiglie da ciascun servizio educativo, sono
state realizzati, in collaborazione con i Centri per le Famiglie territoriali, alcuni momenti itineranti di
riflessione su tematiche psico-pedagogiche, laboratori bambini-genitori (per esempio narrazione,
massaggio al neonato) all’interno dei servizi della Cooperativa (Predappio, Castrocaro, Bertinoro,
Forlimpopoli, Val Marecchia, Rimini).

Formula Servizi alle Persone, con il progetto Scombussolo Giochi per Tutti, ha partecipato al bando
“Oltre ’emergenza”, una iniziativa straordinaria per le aree colpite dall’alluvione di maggio 2023
sostenuta da Fondazione Con i Bambini.

Il progetto Scombussolo € stato inserito in 3 macro aree territoriali della regione (provincia di
Bologna, Ravenna e Rimini), all’interno di 3 co-progettazioni che vedono lavorare insieme diverse
realta del terzo settore di quei territori.

L’iniziativa “Oltre I’emergenza” intende attivare un processo di riparazione o ricostruzione della
comunita territoriale che, attraverso il potenziamento della rete sociale di supporto, garantisca a
bambini e adolescenti I’accesso a opportunita educative adeguate.

Obiettivo del nostro intervento & quello di fare animazione territoriale attraverso gli appuntamenti di
gioco con Scombussolo; Scombussolo trasformera gli spazi di alcuni territori colpiti dall’alluvione in
luoghi di socializzazione, aggregazione, per bambini, bambine, giovani e adulti, in modo che la
popolazione possa avere maggiori opportunita sul proprio territorio.

Utenti per tipologia di servizio



Tipologia servizio

Asili e servizi per
I’infanzia (0-6)

Interventi volti a

N. utenti
diretti

2064

favorire la permanenza 907

al domicilio

Servizi residenziali

Servizi residenziali

Servizi residenziali

Servizi residenziali

Interventi volti a

18

20

83

favorire la permanenza 3827

al domicilio

Utenti per tipologia di servizio

Tipologia servizio

Asilo Nido (0-3 anni)

Scuola materna (3-6 anni)

Servizi integrativi o innovativi per la prima infanzia

Assistenza domiciliare (comprende 1’assistenza
domiciliare con finalita socio-assistenziale e con finalita

socio-educativa)

Descrizione

Servizi per Minori (nidi d'infanzia, Poli educativi,
Scuole d'infanzia, Centri bambini e famiglie, altro).

Servizi Domiciliari Assistenziali

Residenza Sanitaria Psichiatrica "Le Radici" con
accreditamento sanitario

Gruppo appartamento psichiatrico "La Siepe"

Centro Socio Riabilitativo Residenziale "Del Bianco" -
struttura con accreditamento DGR514

Casa Residenza Anziani "Pullé" - struttura con
accreditamento DGR 514

Consorzio Cure Domiciliari Marche Sud (gestione con
Proges e San Giovanni di Dio) * gli operatori sono
dipendenti del Consorzio e non delle consorziate

Disabili - Centri socio-riabilitativi e strutture socio-

sanitarie

Anziani - Strutture socio-assistenziali e socio-sanitarie

Maschi Femmine | Totale
prit AR £
151?|46% g§.|54% 118
o soome 1229
o oo O
11| 55% 9|45% 20
34 | 49 | 83

40.96% 59.04%



Tipologia servizio Maschi Femmine | Totale

Salute mentale - Strutture socio-sanitarie, e Centri di riab. 10 |

e cura 55.56% 8]44.44% 18

Adulti in difficolta - Strutture bassa soglia o di

. o 3|37.5%  5]62.5% 8
accoglienza abitativa

1531 | 2296 |

Servizi sanitari a domicilio 10 01% 59 99% 3827
Unita operative cooperative
: : . Unita I
Tipologia servizio . Provincie
operativa

Forli

Asilo Nido (0-3 anni) 24.00 Cesena
Rimini
Forli

Scuola materna (3-6 anni) 2.00 Cesena
Rimini
Forli

Servizi integrativi o innovativi per la prima infanzia 9.00 Cesena
Rimini

Servizi educativi pre e post scolastici 0.00

Assistenza domiciliare (comprende 1’assistenza domiciliare con 1.00 Rimini

finalita socio-assistenziale e con finalita socio-educativa)

Percorsi di inserimento lavorativo

Impatti dell'attivita

Andamento occupati nei 3 anni

Media occupati del periodo di rendicontazione: 396
Media occupati (anno -1): 381

Media occupati (anno -2): 351

Rapporto con la collettivita

Nel 2024 sono stati realizzati 98 progetti in collaborazione con:
* Ente pubblico (35)

* Impresa privata (1)

* Enti del terzo settore (40)

* [stituzioni scolastiche (4)



* Altro (18)
Rapporto con la Pubblica Amministrazione

La relazione tra la Cooperativa e la Pubblica Amministrazione si realizza alla scadenza/rinnovo degli
obblighi legislativi sulle autorizzazioni e nel rapporto di accreditamento dei servizi secondo la
disciplina regionale.

Nella quotidianita operativa il rapporto con i servizi pubblici, che rappresentano anche il principale
cliente di Formula Servizi Alle Persone nella misura del 75% dell'intero fatturato sviluppato, si
alimenta con continuita in occasione di ingressi di nuovi utenti nei servizi, nell'acquisizione delle
graduatorie degli iscritti ai servizi educativi e nello scambio delle relazioni periodiche sull'andamento
dei servizi stessi in conformita degli impegni contrattuali con la Pubblica Amministrazione.

Impatti ambientali

Materie prime

Trattandosi di servizi assistenziali ed educativi le materie prime utilizzate sono di tipo accessorio per

le attivita:
Tipologia Modalita stoccaggio Destinazione
Casa di Riposo e strutture
Pannoloni per anziani Deposito materiali per I’igiene residenziali
Pannoloni per bambini Bagni assistiti Asili
Cancelleria Conservato nei ripostigli e uffici Asili

Materie ausiliarie

Viste le tipologie di servizi erogati non si individuano materie ausiliarie.
Macchinari e mezzi impiegati

Non vengono impiegati macchinari, ma sono presenti ad oggi n° 11 mezzi, di cui 5 autovetture e 5
mezzi utilizzati per il trasporto persone (uscite, visite mediche, ..), oltre ad 1 mezzo utilizzato come
Ludobus, allestito per il trasporto di giochi e materiali. Nel 2023 ¢ stato sostituito per la Casa Protetta

Le Radici un mezzo Euro 2 con un nuovo mezzo Euro 6.

Si riportano di seguito i dettagli del parco mezzi e dei consumi di gasoli di Formula Servizi alle

Persone



Euro

Targa Marca/modello Classe Alimentazione Uso
FIAT . Trasporto persone Centro Del
DK988DF PANORAMA 4C/D.A Gasolio Bianco

Trasporto persone con pedana
handicap CRA Pullé
Trasporto persone con pedana

ET940FM FIAT DOBLO' 5B C/D.A Gasolio
RENAULT

EY934NH KANGOO 5B C/D.A Gasolio handicap Centro Del Bianco
FR634RK FIAT DUCATO 6B Gasolio Ludobus
GB316PF RECNI'_A%LT 6D Gasolio Autovettura
GB883JM FIAT TIPO 6D Gasolio Trasporto persone Comunita Radici
GC516PH  RENEGADE 6D Gasolio Autovettura
FORD : . -
GN714MG TRANSIT 6D Gasolio Trasporto persone Comunita Radici
Ibrida
GT718PG TOYOTA 6D (benzina- Autovettura per uffici
YARIS .
elettrico)
Ibrida
GW144JD TOYOTA 6D (benzina- Autovettura per uffici
YARIS .
elettrico)
GW231JD RECN SgLT 6D Gasolio Autovettura per uffici

I consumi di carburante nell’anno 2024 sono stati:
Gasolio 9271,51 litri

Benzina 1190,4 litri

Risorse energetiche

L’utilizzo di risorse energetiche ¢ finalizzato alla climatizzazione e illuminazione degli ambienti
utilizzati per I’erogazione del servizio.

Ad eccezione della palazzina destinata alla Comunita Le Radici, gli altri immobili utilizzati sono di
proprieta della Committenza, cosi come gli impianti presenti. Questo non consente azioni di
miglioramento delle caratteristiche di efficienza energetica degli impianti, se non la corretta
manutenzione.

Per quanto riguarda i consumi di energia elettrica, i dati sono i seguenti:



Sito

Centro Del
Bianco
Comunita Le
Radici
Le Radici
gruppo
appartamento
Asilo Il
Campanellino
Asilo Fiocco
di Neve
Asilo Bel
Nido
Asilo
Pollicino San
Giovanni in
Marignano
Asilo
Clorofilla
Forli
Asilo
Pulcino di
Alice

2022
(KWh)
54.121

46.394

4.240

6.953
8.416

75.198

15.996

22.108

2.719

2023
(KWh)
45.039

47.356

4.667

6.704
8.249

69.888

11.501

24.824

2.166

2024
(KWh)
55.795

50.187

5.094

7.329
7.962

109.814

18.153

30.465

2411

KWh

KWh immessi
prodotti .
2022 In rete
2022
/ /
20.618 5.771
/ /
1.814 652
14.455 10.827
15.661 2.857
/ /
/ /
/ /

prodotti
2023

/

15.574

1.780
13.804

18.061

KWh

immessi

in rete
2023

/

3.962

663

10.434

3.849

prodotti

2024

/

16.283

1739

11.174

20.364

KWh
immessi
in rete

2024

/

4.399

560

8.043

2.542

La produzione di energia elettrica avviene alla Comunita Le Radici grazie al cogeneratore installato,
mentre negli asili nido grazie agli impianti fotovoltaici installati dal Committente al momento della
costruzione dell’immobile. I consumi per il 2024 sono stati mediamente piu alti, a causa degli impianti
di condizionamento attivati per contrastare le temperature estive. In particolare per I’ Asilo BELNIDO
nel 2024 si ¢ passati a circa +57% di consumi di energia elettrica. L’aumento ¢ legato al ripristino del
sistema di ventilazione forzata degli ambienti che lo scorso inverno era andato in blocco. Tale sistema
serve a garantire il ricambio d’aria, la riduzione dell’umidita, I’eliminazione di inquinanti e odori
climatizzazione e il miglioramento del comfort termico. Sono state acquistate nuove attrezzature
(frigoriferi, piastra elettrica) alimentate a energia e sono state rimesse in funzione le pompe per la
raccolta delle acque piovane utilizzate per irrigare il giardino e alimentare gli impianti idrici non

potabili.

Per i consumi di metano di rete, i dati sono i seguenti:

Centro Del Bianco
Comunita Le Radici

Sito

Le Radici gruppo appartamento
Asilo Il Campanellino
Asilo Fiocco di Neve

Asilo Pulcino di Alice

2022 (m?3)
17.941

9.904
1.993
2.049
6.286
1.879

2023 (m?)
16.922

7.815
1.858
1.822
3.309
1.559

2024 (m?3)
18.669

7.653
1.779
1.554
3.322
1.537



Asilo Pollicino S. G. in Marignano 10.097 6.590 8.043
Asilo Clorofilla 397 438 537

I consumi del metano per riscaldamento sono condizionati dalle condizioni metereologiche; infatti le
temperature invernali piu fredde comportano generalmente un aumento del consumo di gas metano
per il riscaldamento, mentre negli inverni pit miti ¢’¢ una diminuzione della domanda. Nel 2024 i
consumi sono stati equivalenti o in diminuzione, ad eccezione del Nido di San Giovanni in Marignano
dove sono aumentati rispetto all’anno precedente in quanto nel 2023 la cucina alimentata a gas a
metano non ¢ stata utilizzata nei mesi da giugno a novembre per trasferimento in un’altra struttura
del personale e dei bambini, a causa di lavori edili che hanno interessato la sede originaria dell’asilo
nido.

| dati delle strutture residenziali sono sicuramente piu stabili anche perché si tratta di strutture in cui
gli ospiti soggiornano 24h su 24h tutti i giorni: al Centro Del Bianco la presenza del cantiere per la
ristrutturazione ha comportato piu dispersione a causa dei varchi aperti per consentire le lavorazioni.

Risorse idriche

L’acquedotto comunale rappresenta 1’unica fonte di approvvigionamento idrico per quanto riguarda

i siti in cui vengono erogati i servizi.
I consumi di acqua sono destinati fondamentalmente a:

1. Servizi igienico/sanitari;

2. Irrigazione di aree verdi nei siti (giardini degli asili nido).

Sito 2022 (m3) 2023 (m3) 2024 (m3)

Centro Del Bianco 1.308 1.435 1.487

Comunita Le Radici 1.584 1.905 1.637
Le Radici gruppo appartamento 314 342 313
Asilo Il Campanellino 158 161 164
Asilo Fiocco di Neve 231 246 208
Asilo Bel Nido 1.009 1.529 434
Asilo Pulcino di Alice 62 83 81
Asilo Clorofilla 305 1.267 528

Asilo Pollicino San Giovanni in

. 348 275 451
Marignano



Nel 2024, i consumi di risorse idriche negli asili risultano piuttosto variabili, a seguito di modifiche
nelle sezioni (in aumento o in diminuzione), delle aperture estive (in alcuni asili i periodi di chiusura
sono stati ridotti) e alle necessita degli spazi verdi (intensificazione innaffiature nei mesi estivi).

Le pratiche di igiene sono ormai consolidate e il personale € sensibilizzato a un uso responsabile
dell’acqua.

Nelle strutture residenziali, il consumo di acqua é variabile sia per una diversa affluenza di pazienti,
che ci puo essere di anno in anno, sia per le caratteristiche degli stessi ospiti per i quali puo essere
previsto un maggiore consumo idrico. E bene ribadire che il consumo di acqua puo essere dettato
anche dall’introduzione di nuove procedure o protocolli di pulizia e igiene, nonché in presenza di
influenze o infezioni durante le quali & necessario mantenere elevate pratiche di igiene personale e di
pulizia e disinfezione delle superfici e attrezzature di lavoro.

Scarichi idrici

Tutti i siti presentano il collegamento alla rete idrica fognaria per gli scarichi civili, che sono gli unici

presenti, anche il Centro Del Bianco che é fuori dal centro abitato

Rifiuti prodotti
I rifiuti prodotti nei siti di erogazione dei servizi sono assimilabili agli urbani.

Nei tre siti in cui € presente 1’assistenza infermieristica ¢’¢ una produzione di CER 18 01 03* Rifiuti
che devono essere raccolti e smaltiti applicando precauzioni particolari per evitare infezioni, che di

norma é di piccole quantita.

Sito 2022 (Kg) 2023 (Kg) 2024 (Kg)
Centro Del Bianco 256 92 40
Comunita Le Radici 167 259 31
CRA Pulle 741 164 1727

La produzione dei rifiuti sanitari varia di anno in anno per un eventuale aumento della popolazione
servita oppure dalla crescita dell’attivita sanitaria, ma anche per I’introduzione di nuovi protocolli o
’adozione di programmi piu rigorosi per la prevenzione delle infezioni dai quali sono prodotti rifiuti
in quantita maggiore. Nel corso del 2024 la produzione di rifiuti sanitari & notevolmente calati presso
le strutture del Del Bianco e delle Radici in quanto negli anni scorsi a causa pandemia da COVID-19

sono stati utilizzati in modo massiccio i dispositivi di protezione individuale, tamponi, quanti e altro



materiale monouso necessario per il contenimento del virus e la sicurezza del personale e dei pazienti.
Alla luce di cio possiamo affermare che il 2024 ha visto una minore incidenza di eventi che hanno
richiesto I’uso di materiale monouso. Presso la Pullé sono stati prodotti 1727 kg di rifiuti di cui 127
provenienti dall’attivita infermieristica e 1600 dallo smaltimento il numero di rifiuti prodotti ¢
aumentato perché nel corso dell’anno sono stati smaltiti materiali e attrezzature (es. sollevatori,

negativoscopio, letti, ecc..) non piu utilizzabili.

Per quanto riguarda i rifiuti solidi urbani, essendo i siti in aree geografiche in cui e attiva la raccolta
differenziata, il personale procede alla divisione delle frazioni in base a quelle effettivamente raccolte

dal gestore pubblico.
Emissioni in atmosfera

Le uniche attivita che generano emissioni in atmosfera sono le centrali termiche a metano (ove

presenti) che sono regolarmente controllate e manutenute.
Non si hanno abitualmente emissioni odorigene.

Le pompe di calore e/o i sistemi di climatizzazione sono sottoposti a regolare manutenzione ed
eventuale controllo delle fughe di gas in funzione della tipologia e quantita, come previsto dalla

legislazione vigente.

Rumore esterno

Non c’¢ produzione di rumore all’esterno dei siti.
Impatto visivo

Le strutture dei siti sono in buono stato e I’impatto visivo complessivo ¢ assolutamente in linea con

I’ambiente.

L’intervento di ristrutturazione del sito della Comunita Le Radici, autorizzato dalla Sovrintendenza
ai beni Culturali, ha nettamente migliorato 1’impatto visivo dell’immobile inserito nel borgo

medioevale.
Impatto viario

L’impatto viario deriva dagli spostamenti derivanti da:



1. viaggi degli automezzi del personale che si recano al lavoro,

2. utilizzo dei mezzi di servizio utilizzati per lo spostamento degli utenti.
Contaminazione del suolo e sostanze pericolose

Nelle attivita non vengono utilizzate sostanze pericolose, pertanto la contaminazione del suolo non &

da considerare significativa.
Biodiversita

La diversita biologica o biodiversita in ecologia é la varieta di organismi viventi, nelle loro diverse

forme, e dei rispettivi ecosistemi. Essa comprende l'intera variabilita biologica: di geni, specie,

nicchie ecologiche ed ecosistemi. Le risorse genetiche sono considerate la componente determinante

della biodiversita all'interno di una singola specie.

Le specie descritte dalla scienza sono in totale circa 1,75 milioni, mentre il valore di quelle stimate

oscillada 3,63 a piu di 111 milioni. Tuttavia queste stesse stime risultano incomplete, in quanto nuove
specie vengono scoperte e aggiunte continuamente al totale generale. L'estinzione di specie é la

minaccia della biodiversita.

Secondo il Glossario Dinamico ISPRA-CATAP, per biodiversita entro un determinato ambiente si
intende la varieta di organismi viventi in esso presenti. Pud essere descritta in termini di geni, specie

ed ecosistemi.

L'anno 2010 é stato dichiarato dall'ONU I'Anno internazionale della biodiversita. Il decennio 2011-

2020 e stato dichiarato Decennio della Biodiversita.

Le attivita dell’Organizzazione non possono avere impatto su tale aspetto in quanto non avvengono

in ambiente marino.
Energia emessa

L’inquinamento luminoso ¢ 1’alterazione della quantitd naturale di luce presente nell’ambiente
notturno provocata dall’immissione di luce artificiale. Le sorgenti delle immissioni inquinanti sono

per lo piu gli impianti di illuminazione esterna notturna.


https://it.wikipedia.org/wiki/Ecologia
https://it.wikipedia.org/wiki/Organismi_viventi
https://it.wikipedia.org/wiki/Ecosistemi
https://it.wikipedia.org/wiki/Risorse_genetiche
https://it.wikipedia.org/wiki/Specie
https://it.wikipedia.org/wiki/Biologia
https://it.wikipedia.org/wiki/Estinzione
https://it.wikipedia.org/wiki/2010
https://it.wikipedia.org/wiki/ONU

Le leggi regionali (LR Lombardia 17/00, Emilia-Romagna 113/03, Marche 10/02) hanno scelto di
non porre pressoché alcun limite all’installazione di impianti di illuminazione ma di limitarsi a

regolamentare la loro progettazione, il loro uso e i livelli di illuminazione.

Il primo criterio fondamentale ¢ quello di evitare le immissioni di luce sopra 1’orizzonte dagli
apparecchi dell’impianto (il limite adottato dalle leggi migliori € di 0 cd/klm a 90 gradi ed oltre, per
qualsiasi impianto pubblico o privato, tranne qualche eccezione, con un’implicita tolleranza di +-0.5
cd/klm). Infatti le immissioni luminose provenienti dagli apparecchi, anche quando possono sembrare
trascurabili rispetto a quelle provenienti dalle superfici illuminate, in realta costituiscono una parte

fondamentale del flusso inquinante ad una certa distanza dalle sorgenti.

Il secondo criterio irrinunciabile per un’efficace limitazione dell’inquinamento luminoso ¢ quello di
non sovrailluminare. Gli estensori delle leggi della regione Lombardia, Emilia-Romagna, Marche,
Veneto e Toscana hanno correttamente previsto che la luminanza media mantenuta delle superfici da
illuminare non debba superare i livelli minimi previsti dalle normative tecniche di sicurezza, ove

presenti, e che essa sia ridotta quando le condizioni di uso della superficie lo consentono.

Il terzo criterio € quello di usare lampade la cui distribuzione spettrale della luce abbia la massima
intensita alle lunghezze d’onda a cui I’occhio ha la massima sensibilita nelle condizioni tipiche delle

aree illuminate (per tipiche luminanze > 1 cd/m2 la risposta ¢ in prevalenza fotopica).
Aspetto ambientale indiretto per la sede.
Attivita messe in atto:

1) nessuna emissione luminosa inviata verso ’alto dagli apparecchi presenti, con particolare

attenzione alle direzioni a piccoli angoli sopra 1’orizzonte;

2) controllo dell’illuminazione delle superfici con sistema comandato da impianto con sensori

crepuscolari;
3) impiego di lampade tali da produrre, a parita di flusso luminoso, il minore impatto.
Situazione Economico-Finanziaria

Attivita e obiettivi economico-finanziari
Situazione economica, finanziaria e patrimoniale




L'esercizio chiude con un risultato positivo di euro 325.349. L'esercizio precedente riportava un
risultato altrettanto positivo di euro 259.623.

In merito all’ispezione ordinaria biennio 2023/2024 II della nostra Cooperativa, eseguita in
ottemperanza a quanto stabilito dal D.Igs. 02.08.2002 n. 220 e conclusasi nel mese di gennaio 2025
sull’esercizio 2024, non ¢ emerso alcun rilievo in relazione alla natura mutualistica della Cooperativa
cosi pure con riferimento al rispetto delle norme in materia di cooperazione.

In riferimento quindi alla caratteristica di cooperativa di sociale di tipo A, la Cooperativa esercita le
attivita di servizi di assistenza residenziale per anziani, di servizi educativi presso scuole dell'infanzia
pubbliche/private e di servizi di nido di infanzia, di servizi di assistenza sanitaria, quali attivita svolte
da fisioterapisti e infermieri, di servizi di assistenza sociale residenziale e non residenziale, di servizi
socio-riabilitativi, di servizi di assistenza diurna per minori disabili, di servizi ludici e ricreativi e di
servizio d’assistenza domiciliare integrata (infermieristica e fisioterapica).

La cooperativa ha proceduto all’assunzione di lavori in appalto, pubblici e privati, nella misura di
euro 14.606.628, contro euro 13.218.031 conseguiti nel 2023, con un aumento pari al 10,51%.

Dati da Bilancio economico

Fatturato: 14.606.628,00€

Attivo patrimoniale: 6.931.308,00€
Patrimonio proprio: 2.476.871,00€

Utile di esericizio: 325.349,00€

Valore della produzione (€)

Anno di rendicontazione: 15.020.114,00€
Anno di rendicontazione -1: 13.649.531,00€
Anno di rendicontazione -2: 12.898.033,00€
Composizione del valore della produzione

Tipologia Valore Percentuale
Ricavi da Pubblica Amministrazione 11.636.714,00€  79.67%
Ricavi da aziende profit 97.256,00€ 0.67%
Scigg\éir;izai:r:ganizzazioni del terzo settore e della 26.204.00€ 0.18%
Ricavi da persone fisiche 2.846.454,00€  19.49%
Donazioni (compreso 5 per mille) 0,00€ 0%
Totale 14.606.628,00€

Fatturato per servizio (ex attivita di interesse generale ex art. 2 del D.Lgs. 112/2017)
Attivita di legge Valore
a) interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8

novembre 2000, n. 328, e successive modificazioni, ed interventi, servizi e 0,00€
prestazioni di cui alla legge 5 febbraio 1992, n. 104, e successive



Attivita di legge

modificazioni, e di cui alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive
modificazioni;

b) interventi e prestazioni sanitarie;

C) prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei
ministri del 14 febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6
giugno 2001, e successive modificazioni;

d) educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28
marzo 2003, n. 53, e successive modificazioni, nonché le attivita culturali di
interesse sociale con finalita educativa;

I) formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione
scolastica e al successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo
ed al contrasto della poverta educativa;

m) servizi strumentali alle imprese sociali o ad altri enti del Terzo settore resi
da enti composti in misura non inferiore al settanta per cento da imprese sociali
0 da altri enti del Terzo settore;

p) servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro
dei lavoratori e delle persone di cui al comma 4;

r) accoglienza umanitaria ed integrazione sociale dei migranti;

t) agricoltura sociale, ai sensi dell'articolo 2 della legge 18 agosto 2015, n.141,
e successive modificazioni;

u) organizzazione e gestione di attivita sportive dilettantistiche;

v) riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati alla
criminalita organizzata.

Fatturato per servizio Cooperative (€)

Tipologia servizio Altro
Asili e servizi per I'infanzia (0-6)
Asilo Nido (0-3 anni)
Scuola materna (3-6 anni)
Servizi integrativi o innovativi per la prima infanzia

Servizi educativi pre e post scolastici

Valore

1.493.656,00€

5.472.837,00€

7.640.134,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

0,00€

Fatturato

4.982.992,00€
139.329,00€
424.684,00€

0,00€



Tipologia servizio Altro
Interventi volti a favorire la permanenza al domicilio

Assistenza domiciliare (comprende 1’assistenza domiciliare con
finalita socio-assistenziale e con finalita socio-educativa)

Servizi residenziali
Disabili - Centri socio-riabilitativi e strutture socio-sanitarie
Anziani - Strutture socio-assistenziali e socio-sanitarie

Minori - Comunita e strutture per minori e per gestanti e madre con
bambini (include anche le Case famiglia)

Salute mentale - Strutture socio-sanitarie, e Centri di riab. e cura

Dipendenze patologiche - Strutture socio-sanitarie, e Centri riab. e
cura

Adulti in difficolta - Strutture bassa soglia o di accoglienza abitativa

Adulti in difficolta - Strutture di accoglienza per donne vittima di
violenza

Servizi Sanitari

Servizi sanitari a domicilio
Soccorso e trasporto sanitario
Servizi ambulatoriali

Servizi ospedalieri

Medicina del lavoro

Istruzione e servizi scolastici
Istruzione per gli adulti
Sostegno e/o recupero scolastico
Refezione scolastica

Trasporto scolastico

Fatturato

1.337.559,00€

862.541,00€

2.447.266,00€

0,00€

612.158,00€

0,00€

145.766,00€

0,00€

1.446.472,00€
0,00€
0,00€
0,00€

0,00€

0,00€
73.629,00€
0,00€

0,00€



Tipologia servizio
Servizio di pre-post scuola
Altri Servizi

Gestione spazi pubblici, privati o aree verdi per finalita sociali,
culturali, ecc..

Mensa sociale

Trasporto sociale

Pronto intervento sociale
Telesoccorso

Interventi/ Servizi rivolti a soggetti in condizione di fragilita (detenuti,
senza fissa dimora, minoranze, ecc..)

Ricreazione, intrattenimento, animazione e promozione culturale
Ricerca e Formazione

Altro

Fatturato per territorio

Altro Fatturato

0,00€

0,00€

0,00€
0,00€
0,00€

0,00€

0,00€

34.660,00€
0,00€

2.099.571,00€

Provincia Fatturato Percentuale
Ascoli Piceno 1446472.00 9.9%
Forli Cesena 3110357.00 21.29%
Pesaro e Urbino 93668.00 0.64%
Rimini 9956130.00 68.16%

RSI

Responsabilita Sociale e Ambientale
Buone pratiche

Nel corso del 2024 il personale ha fruito di:

2024



Maternita facoltativa e obbligatoria
Congedi di paternita richiesti
Ore di maternita

Numero giorni di maternita

Tipologia

Congedo paternita

Maternita obbligatoria durata 7 mesi
Allattamento

Allattamento usufruito dal padre

Congedo parentale (3 gg all'anno)

Malattia bambino <> 3 anni

Congedo straordinario retribuito x figli
Congedo straordinario retribuito x familiari
Permessi x figli con handicap grave
Permessi X lavoratore con handicap grave a gg

Permessi x l'assistenza a familiari

Partnership e collaborazioni
Tipologia partner Denominazione

Associazioni no

profit Caritas Diocesana

48

10.544

376

N.lavoratori 2024

10

Zero
2 (1F-1M)
6 (5F-1M)

2

8 (8F)
5 (5F)

34 (33F-1M)

Descrizione attivita

Accordo: Rete a sostegno utenti fragili -
Servizio Assistenza Domiciliare



Tipologia partner

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazione NOI

LIBERAMENTE
INSIEME

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Denominazione

Associazione Parkinson
in rete

Associazione
Alzheimer Rimini

Associazione S.
Zavatta ONLUS

CareGiver Day 2024
presso Villa Del Bianco
di Misano Adriatico

Parrocchia San Martino
di Riccione

Parrocchia Santa Maria
Assunta di Coriano

Una goccia per il
mondo - Rimini

Noi del Campanone

Le Saline - Accademia
italiana dello Shiatsu -
Coriano Rn

Associazione Explora
di Rimini

ENAIP Zavatta -Rimini

CARITAS di Morciano

Descrizione attivita

CareGiver Day 2024 presso Villa Del Bianco
di Misano Adriatico

CareGiver Day 2024 presso Villa Del Bianco
di Misano Adriatico

CareGiver Day 2024 presso Villa Del Bianco
di Misano Adriatico

Accordo: celebrazioni religiose

Servizio di volontariato

Accordo: servizio di volontariato e
intrattenimento

Accordo: collaborazione nell'organizzazione
del presepe cittadino e per la festa di
inaugurazione

Accordo: attivita di cucina e integrazione sul
territorio

Accordo: attivita shiatsu

Accordo: attivita sportive

Accordo: attivita sportive

con I’obiettivo di aumentare il senso di
autostima, avere un ruolo sociale e di
mantenere il rapporto con il territorio, 1
ospite si reca presso la parrocchia di San
Michele Arcangelo di Morciano per 2
volte a settimana. Si occupa di preparare i



Tipologia partner

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Denominazione

Associazione Pacassoni
di San Giovanni in
Marignano (RN)

Associazione il Puzzle
di Gradara (pu)

Pro Loco Medolla

Banca del Tempo
Bellaria

Centro per le Famiglie
Distrettuale SUD

Centro per le Famiglie
Rimini

Fondazione Campori

Strada dei vini e dei
sapori

Pro Loco Montefiorino

Pro Loco Perticara

Pro Loco Pennabilli

Cartoon Club

Acli Rimini

Gruppo Alpini Forli

Descrizione attivita

pacchetti poi distribuiti alle persone
bisognose.

Accordo: laboratorio teatrale delle diverse
abilita

Accordo: laboratorio teatrale delle diverse

abilita

evento di carnevale

Festa di Primavera

Eventi Piano di Zona

Festa Mese delle Famiglie

Festa di San Giovanni e Festa del Mosto
Cotto

Passaggi di Vino e Dire, Mare, Mangiare

(Rimini)

Evento cittadino

Serata estiva

Serata estiva

Evento Cartoon Club

Festa del Patrono di Rimini

Accordo: Castagnata Polo Campanellino



Tipologia partner

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Associazioni no
profit

Cooperative

Cooperative

Cooperative

Pubblica
amministrazione

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Pubblica
amministrazione

Denominazione

Protezione Civile di
Bertinoro

Protezione Civile di

Forlimpopoli

Hera spa

Croce Rossa Italiana

Cooperativa Sociale
Ca' Santino

Cuore 21 Cooperativa
Sociale

CAD Cooperativa
Sociale

Comune di Misano

AGENFOR
promozione e lavoro

Istituto IPSIA L. B.
Alberti

New Horizon
cooperativa sociale

Gruppo Scout Agesci
Riccione 1

Scuola Elementare
"Fontanelle"- Riccione

Riccione calcio 1926

Comune di Riccione -
Museo del Territorio di
Riccione

Descrizione attivita

Accordo: Le castagne della protezione civile
- Nido d'infanzia - 1l Bruco Bertinoro

Accordo: Le castagne della protezione civile
- Nido d'infanzia - Lucciola Forlimpopoli

Accordo: progetto LA GRANDE
MACCHINA DEL MONDO - Scuola
dell'infanzia La Gioia Rimini

Accordo: Castagnata Nido d'infanzia
Clorofilla e nido d'infanzia Mappamondo

CareGiver Day 2024 presso Villa Del Bianco
di Misano Adriatico

CareGiver Day 2024 presso Villa Del Bianco
di Misano Adriatico

CareGiver Day 2024 presso Villa Del Bianco
di Misano Adriatico

CareGiver Day 2024 presso Villa Del Bianco
di Misano Adriatico

Convenzione di tirocinio OSS

Convenzione tirocinio OSS

Convenzione tirocinio di inclusione

Servizio di volontariato

Accordo: progetto di interazione con i
bambini della scuola primaria

Accordo: progetto di interazione con il
territorio

Accordo: "Operazione Olive: all'alba della
liberazione. Paesaggi e memorie di guerra"



Tipologia partner

Altro

Altro

Altro

Altro

Pubblica
amministrazione

Associazioni no
profit

Altro

Altro
Pubblica

amministrazione

Altro

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Denominazione

Coro di Morciano di
Romagna

Scuola di danza
Malpassi Ravenna

CDCD - Rimini

Evento inaugurazione
presepe

Comune di
Montescudo - Monte
Colombo

Compagnia Teatrale
Alcantara

Volontaria attivita di
cucito

AGENFOR
promozione e lavoro

CANILE RICCIONE

UISP

Comune di San
Clemente - biblioteca
comunale

Comune di San
Clemente

Biblioteca di Cattolica

Descrizione attivita

Accordo: esibizione per gli ospiti

Accordo: esibizione di danza

Accordo:valutazione ed elaborazione piani
personalizzati per ospiti affetti da demenza

Accordo: collaborazione nell'organizzazione
del presepe cittadino e per la festa di
inaugurazione

Accordo: collaborazione nell'organizzazione
del presepe cittadino e per la festa di
inaugurazione

Accordo: laboratorio teatrale

Accordo: attivita di cucito

Convenzione di tirocinio OSS - RSP Le
radici

Progetto benessere degli animali

Accordo: corsi di formazione e tirocinio

Accordo: favorire la socializzazione e
I'integrazione sociale, stimolazione delle
facolta cognitive (memoria, attenzione,
riconoscimento, orientamento spaziale) la
capacita di divertirsi e il relax personale e nel
piccolo gruppo

Accordo: interazione e confronto
continuativo, interventi dei rappresentanti
della giunta nei momenti di festa

Accordo: favorire la socializzazione e
I'integrazione sociale, stimolazione delle



Tipologia partner

Altro

Cooperative

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Altro

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Denominazione

Scuola secondaria di
primo grado "G. Villa"
di San Clemente (RN)

CAD Cooperativa
Sociale

Comune di Morciano di
Romagna

Unione Comuni della
Valconca

Comune di Gradara

Vivaio vanni

Societa Sportiva
Dilettantistica Alberan
Cattolica Nuoto -
piscina di Cattolica
APS Alternoteca

AGENFOR
promozione e lavoro

SOCRATES SRL

FORMACOOP
MARCHE

Gradara Innova

Comune di Cattolica

Descrizione attivita

facolta cognitive (memoria, attenzione,

riconoscimento, orientamento spaziale) la
capacita di divertirsi e il relax personale e nel
piccolo gruppo

Accordo: progetto scuola "“Cosa posso fare
per te?"

Accordo: scambi di equipe mensili "Del
bianco insieme"

Accordo: laboratorio teatrale delle diverse
abilita

per il rapporto continuativo nella
condivisione dei progetti degli ospiti del
Distretto Sud

Accordo: laboratorio teatrale delle diverse
abilita

Accordo: momenti di interazione per
permettere agli ospiti di scegliere le piante
per adornare il CSRR Del Bianco

Accordo: progetto piscina

Progetto: danza movimento terapia

Convenzione di tirocinio OSS

Convenzione di tirocinio OSS

Convenzione di tirocinio OSS

Inaugurazione Parco

Giornata Mondiale del Gioco



Tipologia partner

Altro

Altro

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Altro

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Denominazione
CIA Romagna

Istituto comprensivo
Riccione

Comune di Cesenatico

Comune di Sassofeltrio

Comune di Guiglia
(MO)

Comune di Ferrara

Comune di Dalmine
(BG)

Comune di Riccione

Comune di Castel San
Pietro Terme

Comune di Verucchio

Comune di Zocca

Ascom Imola

Comune di Gemmano

Comune di Morciano

Comune di
Sassocorvaro

Comune di Carpegna

Descrizione attivita

evento 1 maggio

Festa scolastica

| giovedi estivi

Piano di Zona SUD

Serate estive

Estate Bambini

Biblofestival

Piani di zona

Evento cittadino

Eventi Cittadini

Serata estiva

Serata estiva

Serata estiva

Serata estiva

Serata estiva

Evento cittadino



Tipologia partner

Altro

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Universita

Universita

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Pubblica
amministrazione

Denominazione

Con i Bambini

Comune di Lugo

Comune di Solarolo

Comune di Casteldelci

Comune di Gradara

Comune di Gabicce

Biblioteca Classense e
Comune di Ravenna

Universita di Bologna

Universita di Urbino

Comune di
Santarcangelo di
Romagna

Comune di Forli

Comune di Riccione

Descrizione attivita

Interventi in zone alluvionate Emilia
Romagna

Serata estiva

Inaugurazione Parco

Attivita al Ecopark

Gradara Ludens

Evento cittadino

Biblioteche in gioco

Convenzione: tirocinio formativo e
curricolari

Convenzione: Tirocinio formativo e
curricolari - Servizi educativi 0-6

Accordo:letture animate al nido grazie ai
lettori volontari e momenti dedicati a
bambini e genitori presso la sede della
Biblioteca - Nidi d'infanzia Rosaspina e
Mongolfiera - Santarcangelo di Romagna

Accordo: Partecipazione a Borgo Magico
(letture animate ed esperienze laboratoriali
0/6) - Iniziative per famiglie Natale - Forli

Accordo: Tavolo Zerosei, famiglie e servizi
per l'infanzia - azioni congiunte di
coinvolgimento delle famiglie sul territorio -
Servizi educativi 0-6



Tipologia partner Denominazione Descrizione attivita

Universita di Bologna e
Altro Regione Emilia
Romagna

Obiettivi Sviluppo Sostenibile SDGs

3. salute e benessere: assicurare la salute e il benessere per tutti e per tutte le eta;

4. istruzione di qualita: fornire un'educazione di qualita, equa ed inclusiva, e opportunita di
apprendimento permanente per tutti;

5. parita di genere: raggiungere l'uguaglianza di genere e I'empowerment (maggiore forza, autostima
e consapevolezza) di tutte le donne e le ragazze;

6. acqua pulita e igiene: garantire a tutti la disponibilita e la gestione sostenibile dell'acqua e delle
strutture igienico sanitarie;

8. lavoro dignitoso e crescita economica: incentivare una crescita economica duratura, inclusiva e
sostenibile, un'occupazione piena e produttiva ed un lavoro dignitoso per tutti;

9. imprese, innovazione e infrastrutture: costruire un'infrastruttura resiliente e promuovere
I'innovazione ed una industrializzazione equa, responsabile e sostenibile;

Coinvolgimento degli stakeholder

Attivita di coinvolgimento degli stakeholder

Progetto Sentire I'inglese - Nido Impronte
(Bora) e Nidi Clorofilla e Pimpa (Forli)

VALORE AGGIUNTO

Il VValore Aggiunto € un indicatore aziendale importante che misura I'incremento di valore che si
verifica in ambito produttivonell'anno, andando a individuare quali sono stati i destinatari di questo
incremento e in quale misura.

11 97% del Valore Aggiunto prodotto da Formula Servizi Alle Persone nel 2024 é stato destinato
alle sue lavoratrici/ori sotto forma di salari, stipendi e compensi in linea con l'esercizio precedente.

Esercizio Esercizio

VALORE AGGIUNTO %

DISTRIBUITO IN EURO 2024 2023

REMUNERAZIONE DEL
A PERSONALE 9.228.512  97,18%  8.182.267 97,10%
Al Personale non dipendente 150.955 119.544
A2  Personale dipendente 9.077.557 8.062.724

a) Remunerazione dirette 7.056.079 6.277.168

b) Remunerazione indirette 1.861.477 1.665.556

c) Quota di riparto del reddito 160.000 120.000



C1

C2

D1

D2

El

Al

A2

REMUNERAZIONE DELLA
PUBBL. AMM.NE

REMUNERAZIONE DEL
CAPITALE DI CREDITO

Oneri per capitali a breve termine

Oneri per capitali a lungo termine

REMUNERAZIONE DEL
CAPITALE DI RISCHIO

Dividendi distribuiti

Rivalutazione gratuita capitale
sociale versato

REMUNERAZIONE
DELL’AZIENDA

Variazioni riserve

REMUNERAZIONE
MOVIMENTO COOPERATIVO

LIBERALITA’ ESTERNE

VALORE AGGIUNTO GLOBALE

NETTO

64.815 0,68%

12.634 0,13%

3.946

8.688

160.388 1,69%

160.388
27.966 0,29%
2.382 0,03%

9.496.698  100,00%

Esercizio

VALORE AGGIUNTO PRODOTTO IN

EURO

VALORE DELLA PRODUZIONE

Ricavi delle vendite e delle prestazioni

Altri ricavi e proventi

RICAVI DELLA PRODUZIONE

TIPICA

2024

15.020.114

14.606.628

413.485

66.708

13.606

3.713

9.893

131.835

131.835

30.224

2.410

8.427.050

Esercizio

2023

13.613.110

13.218.031

395.079

13.613.110

0,79%

0,16%

1,56%

0,36%

0,03%

100,00%

10%



A3

Bl

B2

B3

B4

B5

C1

CI1A

CiB

C2

C2A

C2B

Ricavi per produzioni atipiche

COSTI INTERMEDI DELLA
PRODUZIONE

Consumi di materie prime, sussidiarie, di
materiale al consumo

Costi per servizi

Costi per godimento beni di terzi

Svalutazione per rischi

Oneri diversi di gestione

VALORE AGGIUNTO
CARATTERISTICO LORDO

COMPONENTI ACCESSORI E
STRAORDINARI

Saldo gestione accessoria

Ricavi accessori

Costi accessori

Saldo gestione straordinaria

Ricavi straordinari

Costi straordinari

VALORE AGGIUNTO GLOBALE
LORDO

AMMORT. DELLA GESTIONE PER
GRUPPI OMOGENEI DI BENI E
ACCANTONAMENTI

VALORE AGGIUNTO GLOBALE
NETTO

-5.221.930

-598.719

-4.183.197

-391.390

-48.624

9.798.184

27.544

1.026

1.026

26.518

29.491

-2.973

9.825.728

-329.030

9.496.698

-4.867.767

-566.061

-3.924.470

-312.035

-65.200

8.745.343

34.599

762

762

33.837

36.421

-2.584

8.779.943

-352.892

8.427.050

7%

12%

-20%

12%

-1%

13%



Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder interni

categoria

Soci

Lavoratori

tipo_rapporto
Decisionale e di

coinvolgimento

Decisionale e di
coinvolgimento

livello

Generale: attivita
complessiva della
cooperativa

Specifico: confronto su
un‘attivita specifica/settore
specifico della cooperativa
(es. politiche di welfare,
inserimento lavorativo..)

modalita

Azioni "bidirezionali" (Es.:
focus group gli stakeholder):

Modalita "monodirezionali"
di tipo informativo (Es.:
diffusione del bilancio
sociale a tutti gli
stakeholder);

Numero, tipologia e modalita di coinvolgimento di stakeholder esterni

categoria

Utenti

Committenti

Associazioni
di categoria

Istituti di
credito

Partner

tipo_rapporto

Beneficiari
servizi

Coinvolgimento

Coinvolgimento

Finanziaria

Coinvolgimento

livello

Specifico: confronto su

un‘attivita specifica/settore
specifico della cooperativa

(es. politiche di welfare,
inserimento lavorativo..)

Generale: attivita
complessiva della
cooperativa

Responsabilita sociale e
bilancio sociale

Generale: attivita
complessiva della
cooperativa

Generale: attivita
complessiva della
cooperativa

modalita

Azioni "bidirezionali" (Es.:
focus group gli
stakeholder):

Modalita "monodirezionali"
di tipo informativo (Es.:
diffusione del bilancio
sociale a tutti gli
stakeholder);

Modalita "monodirezionali"
di tipo informativo (Es.:
diffusione del bilancio
sociale a tutti gli
stakeholder);

Modalita "monodirezionali"
di tipo informativo (Es.:
diffusione del bilancio
sociale a tutti gli
stakeholder);

Modalita "monodirezionali”
di tipo informativo (Es.:
diffusione del bilancio
sociale a tutti gli
stakeholder);



Innovazione

Ricerca e attivita sperimentali o innovative
Attivita di ricerca e progettualita innovative intraprese e svolte

Formula Servizi alle Persone e impresa cooperativa. Nasce e si € sviluppata nell'ambito di modello
economico alternativo a quello capitalistico capace di esprimere valori considerati importanti dai soci
fondatori e da coloro che si sono susseguiti in ordine a:

CENTRALITA' DELLA PERSONA : il mondo della cooperazione € in grado di proporre una forte
capacita aggregativa, mantenendo centrale il valore dell'uomo e la necessita di costruire un sistema
che soddisfi le sue esigenze primarie.

SISTEMA DI VALORI : la cooperativa infatti & impegnata nel garantire I'insieme dei suoi principi
fondanti che per estrema sintesi si articolano in:

1-Interesse limitato sul capitale e distribuzione dei residui;
2-adesione volontaria e amministrazione democratica;
3- cultura cooperativa e collaborazione tra cooperative.

Dal primo punto discende il carattere mutualistico caratteristico delle cooperative, dal secondo il
carattere democratico e dal terzo quello solidaristico. La Cooperativa rilancia con continuita mettendo
a disposizione la volonta delle persone e la loro intelligenza per interpretare in chiave contemporanea
tali principi e valori.

Cooperazione

Il valore cooperativo

Formula Servizi alle Persone ¢ impresa cooperativa. Nasce e si € sviluppata nell’ambito di modello
economico alternativo a quello capitalistico capace di esprimere valori considerati importanti dai soci
fondatori e da coloro che si sono susseguiti in ordine a:

CENTRALITA’ DELLA PERSONA : il mondo della cooperazione ¢ in grado di proporre una forte
capacita aggregativa, mantenendo centrale il valore della persona e la costruzione di opportunita che
realizzino le sue esigenze primarie.

SISTEMA DI VALORI : la cooperativa infatti ¢ impegnata a garantire I’insieme dei suoi principi (1-
Interesse limitato sul capitale e distribuzione dei residui; 2-adesione volontaria e amministrazione
democratica; 3-cultura cooperativa e collaborazione tra cooperative).

Dal primo punto discende il carattere mutualistico caratteristico delle cooperative, dal secondo il
carattere democratico e dal terzo quello solidaristico. La Cooperativa rilancia con continuita mettendo
a disposizione la volonta delle persone e la loro intelligenza per interpretare in chiave contemporanea
tali principi e valori.



Obiettivi di miglioramento

Rendicontazione
Obiettivi di miglioramento della rendicontazione sociale

Formula Servizi alle Persone ha scelto di adeguare il proprio modello di gestione dei servizi offerti,
agli standard internazionali delle norme UNI EN ISO. Le certificazioni acquisite e mantenute nel
tempo sono 6 e rispettivamente I1ISO 9001 sui temi della Qualita, SA 8000 sui temi dell'Etica, 1SO
14001 sui temi ambientali, 45001 sulla salute e sicurezza del lavoro, 11034 sulla qualita dei servizi
all'infanzia e PDR125.

L'adesione a questi standard ed al sistema di certificazione che puo avvenire solo per verifica di un
Ente accreditato e indipendente, richiede un impegno continuativo di raccolta ed analisi dei dati e un
rilancio periodico di iniziative di miglioramento. Da questa attivita che la direzione aziendale compie
scaturiscono obiettivi a breve e medio periodo, mentre gli obiettivi strategici e di lungo periodo
includono anche riflessioni di natura commerciale.

Obiettivi rendicontazione

Data

L Tipo obiettivo Descrizione
raggiungimento

E' obbiettivo della direzione, inserire

Livello di nella'analisi del Bilancio sociale aspetti che
31/12/2025 approfondimento del evidenziano il valore prodotto dalla cooperativa,
Bilancio sociale nei confronti degli utenti, dei lavoratori e
dell'ambiente.

Rivedere la grafica del Bilancio Sociale in
30/06/2026 Redazione grafica pillole, documento fruibile e di facile diffusione
anche grafica.

Obiettivi di miglioramento strategici
Obiettivo di rendicontazione strategico

La formazione del personale rimane obiettivo strategico di miglioramento per la cooperativa, sia in
termini di formazione sicurezza, ma soprattutto in termini di formazione professionalizzante.

Obiettivi rendicontazione strategici

Data Tipo

raggiungimento | obiettivo Descrizione

30/06/2026 W? Ifare Valutare portali di acquisto per spendere buoni walfare.
aziendale
30/06/2026 Altro Implementazione del nuovo ERP (Enterprise Resource

Planning) in grado di gestire in modo integrato tutti i processi



Data
raggiungimento

Tipo
obiettivo

Descrizione

di un’azienda. Copre un’ampia gamma di funzioni come la
gestione delle risorse  umane, la contabilita, le vendite
e gli acquisti. Un ERP centralizza le informazioni e facilita la
condivisione in tempo reale tra diversi dipartimenti,
migliorando il processo decisionale e la produttivita. | moderni
ERP offrono anche funzionalitd avanzate di reporting e
business intelligence, fornendo una panoramica complessiva e
accurata dell’azienda.



